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MBH GONDOSKODAS EGESZSEGPENZTAR

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az MBH Gondoskodds Egészség- és Onsegélyezd Pénztar (révid nevén MBH Gondoskodas
Egészségpénztdr, tovabbiakban Pénztar) a jelen adatkezelési tajékoztatd utjan tajékoztatja Ont az adatok
kezelésével kapcsolatos legfontosabb informacidkrél, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
a kezelt adatok korérél, az adatkezelés idGtartamardl, az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetGségérdl, valamint
az On adatkezelésekkel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehet8ségeirdl.

Jogszabalyi hivatkozasok:

az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmér6l és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatélyon kiviil helyezésérdl (tovabbiakban GDPR)

az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. tv.
(tovabbiakban Infotv.)

1993. évi XCVI. térvény az Onkéntes Kélcsénds Biztositd Pénztarakrdl (tovabbiakban Opt.)

1997. évi XLVII. torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl
és védelmérdl (tovabbiakban Etak.)

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (tovabbiakban Ptk.)

2017. LII. torvény a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelGzésérél és
megakaddlyozdsardl (tovabbiakban Pmt.)

2018. évi LIV. torvény az lizleti titok védelmérdl

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl (tovabbiakban Fgy.tv.)
66/2021. (XIl. 20.) MNB rendelet az egyes pénzugyi szervezetek panaszkezelésének formajara és
maodjdra vonatkozo részletes szabalyokrdl (tovabbiakban: MNB rend.)
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1. Aszemélyes adatok kezel6je

A személyes adatok kezel8je az MBH Gondoskoddas Egészség- és Onsegélyezd Pénztar

o Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut. 23-27.
o Kozponti ligyfélszolgalat: 1134 Vaci ut 23-27.

e Postacim: 1396 Budapest Pf. 453.

e Telefon: (1) 999 5050

e E-mail: ugyfel@mbhep.hu

e Weboldal: www.mbhep.hu

o (Cégjegyzékszam: 9 Pk.60.050/1998

e Addszam: 18232761-1-41

e  KSHszdm: 18232761 6512 581 01

2. Az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdségei

On a személyes adatai kezeléséhez, valamint jogai gyakorlasahoz kapcsolddd barmely kérdésben a Pénztar
kijelolt adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat postai Uton a fent megadott cimen vagy postacimen,
valamint az adatvedelem@mbhep.hu e-mail cimen.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja

A Pénztar a rendelkezésére bocsatott személyes adatait a GDPR, Opt, Infotv. adat- és titokvédelmi
rendelkezései, valamint minden tovabbi irdnyadd jogszabdly és bels6 szabalyozas betartasaval kezeli.

Uzleti és pénztartitok kezelése

Az Opt. 40/A. § (2) alapjan pénztartitok minden olyan, a pénztartagrél a Pénztdr vagy a pénztdri szolgaltatd
szervezet rendelkezésére allo, a tevékenysége folytdn tudomdsdra juté tény, informdcid vagy adat, amely
a pénztartag személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lzleti tevékenységére, tulajdonosi, Uzleti
kapcsolataira, valamint egyéni szamldjan nyilvantartott dsszegre, jarulékbefizetéseire és a részére jaréd
nyugdijszolgaltatdsra vonatkozik. A pénztartagok nyilvantarthaté személyes adatainak korét a torvény 2.
szamu melléklete tartalmazza. A Pénztar lzleti és pénztartitkot kizardlag a pénztari tevékenység
folytatasdval osszefiiggésben kezelhet.

Az érintett kilon hozzajaruldsa nélkil kezelheté adatok

A Pénztar az ligyfelei azon pénztartitoknak mindsiil6 adatait, amelyek a tagsagi jogviszonnyal, annak
létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatas teljesitésével dsszefiiggnek az Opt. fentebb hivatkozott
jogszabalyi felhatalmazasa alapjan jogosult kezelni. A tagsdgi szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz,
allomanyban tartdsahoz, a tagsagi jogviszonybdl szarmazo igények, szolgaltatdsok teljesitéséhez, illetve az
Opt. altal meghatarozott egyéb cél eléréséhez sziikséges személyes adatokat a Pénztar, mint adatkezels,
a ra vonatkozé jogi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges mértékben, az érintett kiilon hozzajarulasa
nélkiil jogosult kezelni.

Bar az adatszolgaltatas ez esetben 6nkéntes, ugyanakkor a személyes adatok és személyazonosito
adatok koézlése nélkiilozhetetlen a szerzGdés létrejottéhez, valamint a szerz6dés alapjan nyujtott
szolgaltatasok megitéléséhez.
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Az egészségi allapotra vonatkozd személyes adatok kezelése

Az egészségi allapotra vonatkozo személyes adatok - Eliak.-ban foglalt meghatdrozds szerint az érintett
testi, értelmi és lelki allapotara, kéros szenvedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas
kortlményeire, a haldl okdra vonatkozé, altala vagy réla mas személy altal kozolt, illetve az egészségligyi
elldtéhdldzat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott adat; tovdbba az el6z6kkel
kapcsolatba hozhaté, az azokat befolyasolé mindennem(i adat (pl. magatartas, kornyezet, foglalkozas) -
kilonleges adatnak mindsiilnek.

Az egészségligyi adatokat a Pénztar a tagsagi jogviszonybdl szarmazd igények, szolgdltatasok
teljesitéséhez sziikséges célbdl, az Elak. rendelkezései szerint, kizarolag a Pénztartag irasbeli
hozzajarulasaval kezelheti. A hozzajarulast a Pénztar az aldbbi formaban szerzi be:

e a tag részér6l az egészségligyi termékek és szolgdltatdsok elszdmoldsa soran felmerld
egészségligyi adatok kezeléséhez a belépési nyilatkozat elfogaddsdval és alairasaval,

e a szolgaltatdsra jogosult részérdl az egészségligyi termékek és szolgdltatasok elszamoldsdhoz a
belépési nyilatkozaton szerepl6 hozzajarulads elfogadasdval és alairasaval.

A hozzéjarulds megadasaval On felhatalmazza a Pénztarat, hogy a tagsagi jogviszonybdl szarmazé
igények, szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges, azokkal kozvetleniil 6sszefiiggo és elengedhetetleniil
szilkséges, az egészségi allapotdra vonatkozo és hozzajuk kapcsolddd személyes adatait kezelje, és nyilvan
tartsa.

Az érintett hozzajarulasan alapuld egyéb adatkezelések

Adatkezelés torténhet az érintett hozzajaruldsan alapulva példaul online tett nyilatkozatok alapjan is,
amikor az érintett jellemzGen a Tagi Portal Utjan, a Pénztar ajanlatait tartalmazé weboldalak
(www.mbhep.hu, https://promocio.mbhep.hu) Utjan, vagy e targyban tett egyéb irdsos nyilatkozata
alapjan hozzajaruldsat adja személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténé kezeléséhez.

Hozzdjarulds adhatd jellemz8en az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig

a) Elektronikus lgyintézéshez.

b) Tagsaggal 6sszefliggs értesitések fogadasahoz, kilonosen egyenlegkozI elektronikus levelek,
vagy

c) értékesitési ajanlatok, promdcids jatékok kapcsan kildott hirlevelek (eDM levelek, hirlevelek)
fogadasahoz, vagy

d) postaireklamcélu tizenetek (DM) fogadasahoz.

e) Kifejezett adatatadasi nyilatkozat alapjan az MBH Csoport (MBH Gondoskodas
Nyugdijpénztar, MBH Bank Nyrt.) értékesitési célli adatkezeléséhez értékesitési ajanlatok
kiildéséhez.

A Pénztar az e korbe tartozd adatokat a cél megvaldsulasaig (pl. nyereményjaték vége) vagy az érintett
hozzajaruldsanak visszavonasaig (pl. rekldmcélu DM levél kiildéshez vald korabbi hozzajarulas
visszavonasa) kezeli.

Az elektronikus ligyintézéshez, egyenlegvaltozdsrdl sz616 tajékoztatashoz, és a Pénztar altal folytatott
rekldmcélu tevékenységhez, kampanyokhoz promdcids jatékokhoz sziikséges adatok megadasa 6nkéntes,
a szolgaltatds igénybevételének és a tagsagi jogviszony létrejottéhez és fenntartdsahoz nem sziikséges.
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A Pénztdr a 3. sz. mellékletben adott tdjékoztatdson felilil az alabbi adatkezelésekrél részletesebben
tajékoztatja Ont.

A bankkartyas fizetés a tagdijfizetés opcionalis médja, az ahhoz sziikséges adatok megadasa 6nkéntes, a
tagsagi jogviszony létrejottéhez vagy fenntartasahoz a bankkdrtyas befizetéshez elGirt adatkdzlés nem
szlikséges.

A telefonon térténd panasz ligyintézés soran az adatkezelés célja az Opt. panaszkezelésre vonatkoz6
rendelkezéseinek valé megfelelés, igy kiildndsen Onnek azon joga, hogy a hangfelvételt a felvételtdl
szamitott 5 évig visszahallgathassa, valamint 30 napon belll a Pénztar téritésmentesen rendelkezésre
bocsdssa —kérésének megfeleléen- a hangfelvételr6l készitett hitelesitett jegyzékonyvet vagy a
hangfelvétel masolatat. A telefonon tdrténé panasz ligyintézés jogalapja az Opt-ben, Fgy.tv-ben és az
MNB rendeletben meghatarozott jogi kotelezettség teljesitése.

A telefonos lgyfélkapcsolati célu hivasok sordn az adatkezelés célja a tagsagi szerz6désekre vonatkozdan
feltett kérdések esetében informdcid és segitség nyujtdsa, illetve a tagsagi szerz6désbdl szarmazd
kovetelések teljesitése, a szerz6dés allomanyban tartdsa. A telefonos lgyfélkapcsolati célu tevékenység
soran az adatkezelés jogalapja az érintett kifejezett hozzajaruldsa a telefonbeszélgetés rogzitéséhez.

Amennyiben a személyes adatok nem kozvetlenldl az érintett6l szarmaznak (pl. halaleseti
kedvezményezett jelolése), az adatokat megadd fél elismeri, hogy rendelkezik az érintettek
felhatalmazasdaval - amennyiben rendelkezik az érintett6l meghatalmazassal, ezen meghatalmazassal -
személyes adataik Pénztar részére torténé atadasahoz, valamint résziikre az adatkezeléssel 6sszefliggd
tdjékoztatdst megadta.

4. Kezelt személyes adatok kore

Adatkor Kezelt személyes adatok
Tagsagi jogviszony alanyainak személyazonositd e Addazonosité jel
és személyes adatai (tag, haldleseti e Allampolgarsag
kedvezményezett) e Alland lakcim

e Anyja sziiletési neve

e Azonositd okmany tipusa

e Azonositd okmany(ok) szama és betdjele

e Csaladi és uténeve

e Ertesitésicim

e Lakcim

o Lakcimet igazold hatdsagi igazolvany
szama és betljele

o Levelezésicim

e Sziletési hely
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Adatkor

Kezelt személyes adatok

Szuletési id6
Sziletési neve
TAJ szam

Halotti anyakdnyvi kivonat szdma
Neme

Bankkartyds befizetéshez sziikséges személyes
adatok

Név
Tagi azonositd
Sziletési datum

E-mail cim
Tranzakcid 6sszege
Rendszeres befizetéshez szlikséges

pluszadatok:
o befizetés
lejarta
o mentett bankkartya azonosité a
Pénztarnal, bankkartya
regisztracié a Simple oldalan

gyakorisaga, ideje,

Pénztari szolgaltatas igénybevételével

kapcsolatban kezelt adatok

Kifizetett 6sszeg mértéke
Kifizetéshez sziikséges
(bankszamlaszam)

Sziikség esetén: A szamlan szerepl6
szolgaltatds kifizetését igazold
dokumentum (pl. dtutalasi bizonylat,
szamlakivonat)

adatok

A Szolgdltatas igénybevételének elszamolasakor
felmeril6 egészséglgyi adatok (f6ként a szamlan
lathaté informacidk)

Név

Egészségligyi ellatas megnevezése
Gyodgyszer, egyéb egészségi dllapotra és
korilményre vonatkozd informacid

Elektronikus lgyintézéshez szlikséges adatok

Telefonszam
E-mail cim

Egyenlegvaltozasrdl sz6lé elektronikus Uton vald
tajékoztatashoz (e-mail utjan) sziikséges adat

E-mail cim

Marketing tdjékoztatds, direkt marketing, illetve
kozvetlen lzletszerzés megkereséshez felhasznalt
adatok

Telefonszam
E-mail cim

Telefonos kapcsolattartas ligyfelekkel

Telefonszam

Név

Hivas pontos ideje
Hivas tartalma
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Telefonos  kapcsolattartas, tagi  panaszok e Név
nyilvantartasa e Tagiazonositd
e Lakcim
e Levelezésicim
e Telefonszam
e Panasztartalma

Pénzmosasi jogszabaly kovetelmények (Pmt.) e Név

teljesitése e Sziiletési csaladi és uténév

e Allampolgarsag

e Sziletésihely, id6

e Anyja sziiletési neve

e Lakcim, ennek hianyaban tartézkodasi
hely

e Azonositd okmany tipusa és szama

e Személyazonosité okmany masolata

e Lakcimetigazold hatdsagiigazolvany
masolata

5. Gyermekek személyes adatainak kezelése

A Pénztdr tudatdban van annak, hogy a gyermekek személyes adatai kiilonds védelmet érdemelnek, mivel
6k kevésbé lehetnek tisztaban a személyes adatok kezelésével Osszefliggd kockazatokkal,
kovetkezményeivel és az ahhoz kapcsolédd garancidkkal és jogosultsdgokkal. A korldtozottan
cselekvéképes kiskoru jognyilatkozatdnak érvényességéhez — ha toérvény eltér6en nem rendelkezik -
torvényes képvisel6jének hozzajarulasa sziikséges. A cselekv6képtelen kiskoru jognyilatkozata semmis;
nevében a torvényes képviselGje jar el.

A kozvetlenil gyermekeknek kinalt, informaciés tdrsadalommal Osszefliggd szolgdltatasok
vonatkozadsaban végzett személyes adatok kezelése 16. életévét be nem toltott gyermek esetén csak akkor
és olyan mértékben jogszerd, ha a hozzajarulast a gyermek feletti szUl6i felligyeletet gyakorld adta meg,
illetve engedélyezte. Ennek valddisagat a Pénztar jogosult ellenGrizni és megalapozatlansag esetén
tovabbi nyilatkozatokat kérhet be.

6. Automatizalt adatkezelés

A Pénztdr kizdrdlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotdst is — alapuld doéntéshozatali
folyamatot, amely Onre nézve joghatdssal jarna, nem alkalmaz.

7. Adattovabbitas

Az Opt. 40/A. & (5)-(6) értelmében a Pénztar Igazgatétanacsanak és az Ellendrz8 Bizottsaganak tagja, a
Pénztar alkalmazottja, ideértve a megbizas alapjan foglalkoztatott személyeket, szervezeteket, illetleg
ezek alkalmazottait is, koteles a Pénztar mikodésével kapcsolatban tudomdsdra jutott Gzleti titkot és
pénztartitkot - id6beli korlatozas nélkil, ezen min6sége megszlinését kovetden is - megtartani. Ez a
titoktartdsi kotelezettség kiterjed arra a személyre és szervezetre is, aki, illetve amely Uzleti titoknak vagy
pénztartitoknak minésilé informaciéhoz jutott.
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A pénztartitoknak mindsilé adatokat jogosultak megismerni mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel szemben a Pénztaraknak a pénztartitok megtartdsdnak a kotelezettsége nem all fenn. Ezen
szervezetek listajat jelen tdjékoztatd 1. szamu melléklete tartalmazza.

A személyes adatokat a Pénztar adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkez6
munkavallaldi, tagszervezdi, illetve a Pénztar részére szolgdltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi,
kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg. A hozzaférést a tevékenység
végzéséhez elengedhetetlenil sziikséges legszlikebb mértékben engedélyezziik.

A Pénztar a személyes adatok kezelése soran adatfeldolgozdkat vesz igénybe az erre irdnyuld kiszervezési
szerz6dések keretében. A Pénztdr megfelel§ szervezeti és technoldgiai intézkedéseket tesz az On
személyes adatainak védelme érdekében és ilyen intézkedések alkalmazasat koveteli meg az
adatfeldolgozoitdl is a személyes adatainak védelme érdekében. A kiszervezett tevékenységek korét a
Pénztar mindenkor hatdlyos Alapszabalya is tartalmazza, mely a Pénztar honlapjan érhet6 el.

Adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett partnereket az aldbbi terileteken vesz igénybe:
Adatfeldolgozdkat az alabbi teriileteken vesz igénybe:

e nyomdai Uton elGallithaté pénztari értesit6k, igazoldsok, levelek elGallitasa,

= egészségkdrtya rendszer lzemeltetése,

= egészségkartya gyartasa, megszemélyesitése,

=  EDI rendszer Uzemeltetése,

= adatmentések, archivalasok végrehajtasa, archiv adatok tarolasa, 6rzése,

= beolvadassal kapcsolatos nyilvantartasi és adminisztracios feladatok ellatasa

=  pénztarba torténd beolvadassal kapcsolatos adatmigracié és az azzal kapcsolatos
el6zményi adatok nyilvantartdsi feladatainak ellatasa

= jrattarozas, iratkezelés
= (gyfélszolgalati tevékenység ellatasa

= tagok részére kiildendé marketing anyagok nyomdai illetve elektronikus el&allitasa,
kiktldése

= informatikai szolgdltatds

A Pénztdr altal igénybe vett adatfeldolgozok, illetve kiszervezett partnerek listdja az Adatkezelési
tdjékoztatd dokumentum 2. szamu mellékletében taldlhato.

Adatfeldolgozdinkra vonatkozé részletes informacidkkal kapcsolatban keressen minket barmely
Ugyfélszolgalati elérhet&séglinkon, vagy irjon nekiink az adatvedelem@mbhep.hu cimre.

A Pénztarral kotott szerz6dés alapjan kizardlag a kiszervezett adatfeldolgozdi tevékenység végzéséhez
szlikséges célokra hasznalhatdak a Pénztartdl kapott adatok. A kiszervezett tevékenységet végz6k az adat-
és titokvédelemre vonatkozo jogszabalyokat kotelesek betartani. A pénztartitok megG6rzésére vonatkozd
kotelezettséget, felelGsséget és a titok megtartasa érdekében teendG intézkedéseket a veliik kotott
szerzBdés is biztositja.
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8. Személyes adatok tarolasanak idétartama

A Pénztar a személyes adatokat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez sziikséges ideig kezeli, melynek
soran figyelembe veszi az egyes jogszabalyok altal kotelez6en el6irt adatmegdrzési hataridéket, valamint
a Pénztarral szemben tamasztott esetleges kovetelések jogszabdlyi vagy szerz6désben meghatarozott
elévilési idejét.

A Pénztar a személyes adatai megGrzésének idGtartamardl jelen adatkezelési tajékoztatdé mellékletében,
adatkezelési célonként kategorizdlva ad tajékoztatast (3. sz. melléklet). A hatarid6 lejartat kovetSen
személyes adatai torlésre kerllnek. A személyes adatok torlését gatolja, amennyiben:

- peres eljaras van folyamatban az adott jogviszony tekintetében,
- peren kivil hatdsagi eljaras van folyamatban az adott jogviszony tekintetében,
- panasz kezelése van folyamatban az adott jogviszony tekintetében,

A létre nem jott tagsagi jogviszonnyal kapcsolatos, a belépési nyilatkozatban megadott személyes adatait
a Pénztar a belépési nyilatkozat rogzitését6l szamitott, - a Polgari torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. tv.
(Ptk.) altalanos eléviilési id6re vonatkozd rendelkezései szerint- az ajanlat rogzitésétél szamitott 5 évig
tarolja. A hataridé lejartat kovet6en személyes adatai torlésre kerilnek.

A személyes adatok kezelése a tag haldla utdn is szlikséges a tagsagi jogviszonnyal kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése és a szerz6dés kezelése érdekében. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a tag altal megjelolt haldleseti
kedvezményezett is gyakorolhatja. Az elhunyt 6rokose ezen jogdllasat koteles igazolni (pl. 6roklési
bizonyitvany). Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddak.

Amennyiben az Adatkezelés idGtartamaként jelen Adatkezelési Tajékoztatd igény érvényesithetGségének
eléviilési idejét jeloli meg az Adatkezelés id6tartamanak végsd idépontjaként, ezt ugy kell értelmezni, hogy
az eléviilést megszakitd jogcselekmény a Személyes Adatok id6tartamara vonatkozé hatarid6t az eléviilés
bekovetkezésének Uj id6pontjaig meghosszabbitja.

9. K6z0s adatkezelés

Amennyiben a Pénztdr az adatkezelést kozosen egy masik adatkezelGvel egyitt végzi, arrdl kilon
tajékoztatjuk, amely tajékoztatas kiterjed a Pénztar és a masik adatkezel6 kozott létrejott megallapodas
lényegére.

K6z6s adatkezelés esetén a 10. pontban meghatdrozott jogait az el6bb emlitett megdllapodastdl
flggetlenil mindegyik adatkezelGvel szemben gyakorolhatja.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és érvényesitéstk

A jogszabdlyok alapjan On mindenkor jogosult kérelmezni az adataihoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
valamint jogosult az adatokat hordozhaté formaban megkapni.
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On a személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérelmét a Pénztarnal széban (személyesen) vagy irdsban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési
cimen) jelentheti be, az alabbi elérhetéségi cimeken:

Kozponti tgyfélszolgalat cime: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27.
Postacim: 1396 Budapest Pf. 453.
Telefonos Ugyfélszolgalat telefonszama: (1) 999 5050

E-mail: adatvedelem@mbhep.hu

A Pénztar a kérés benyujtdsdhoz nyomtatvanyt is rendszeresit ,Adatkezeléssel kapcsolatos kérelem”
néven melyet kdzzétesz honlapjan a https://www.mbhep.hu/adatkezelesi-tajekoztato cimen.

Az On A&ltal benyujtott jogosultsagok érvényesitésére iranyuld kérelmét a benyujtastél szamitott
legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 30 napon beliil elbirdljuk és déntésiinkrél irdsban vagy ha On a
kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, elektronikus Uton értesitjik.

A tdjékoztaté a tovabbiakban ezen jogaival kapcsolatos lényeges informacidkat foglalja 6ssze. A
tdjékoztatd a fellgyeleti ajanlasokkal 6sszhangban tartdzkodik a jogszabdlyok teljes és szbvegszerd
megismétlésétdl. A részletes szabdlyokat a GDPR lll., , Az érintettek jogai” cim( fejezete, valamint az
Infotv. 14. § - 21. §-a tartalmazza.

11.Tajékoztatas kérése

Az On kérésére indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképpen a kérelem beérkezésétsl szamitott 30
napon belil irasban — ideértve adott esetben az elektronikus utat is —, kdzértheté modon tajékoztatast
adunk kezelt személyes adatairdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl, a kezelt személyes adatokrdl, a
cimzettekrél, akiknek az On adatait tovabbitottuk, valamint az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos
tudnivalékrol.

A Pénztdr a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen koteles biztositani. Ha a kérelem egyértelm(ien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédd jellege miatt — tulzd, az adatkezel8, figyelemmel a kért
informdcié vagy tdjékoztatas nyujtasdval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) ésszerl 6sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitdsa a Pénztarat terheli.

12.Hozzaféréshez valo jog

A Pénztar az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja.
Tovabbi masolatokért a Pénztar az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer(i mérték( dijat szamithat
fel.

Ha elektronikus uUton nyujtotta be a kérelmet, az informdcidkat széles kérben haszndlt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri.
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13.Helyesbitéshez vald jog

A Pénztdr minden ésszerl intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai

szempontjabdl pontatlan vagy hidnyos személyes adatokat haladéktalanul torélje vagy helyesbitse,
kiegészitse.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésdgnak megfelel6 személyes adat rendelkezésre
all, az adat helyesbitend6. Amennyiben a valdsagnak megfelel6 vagy a kiegészit6 adat nem all
rendelkezésre, a Pénztar kiegészit6 nyilatkozat Utjan elvégzi a helyesbitést és kiegészitést.

Az adatpontossag fenntartasa érdekében On vdllalja, hogy az adataiban bekdvetkezett valtozast 5
munkanapon beliil adatvaltozasi nyomtatvanyunk leadasaval, vagy elektronikus levél kiildésével bejelenti
A ,Tagi adatvaltozas bejelentése” nyomtatvanyunkat megtaldlja honlapunkon a Nyomtatvanyok
menipont alatt is.

14.Torléshez vald jog (elfeledtetéshez vald jog)

e A Pénztdr indokolatlan késedelem nélkiil - a jelen tdjékoztatéban meghatarozott torlési
kovetelményekre figyelemmel - torli a személyes adatot, ha a kezelés célja vagy jogalapja

megszlint,
o Ontiltakozik az adatkezelés ellen,

e ha a Pénztarra alkalmazandd unidés/magyar jogszabalyban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges,

e barmilyen egyéb ok miatt az adatkezelés jogellenes.

A torlés megtagadhatd, amennyiben az adatkezelés szilkséges a személyes adatok kezelését elGird, a
Pénztarra alkalmazandd unidés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Ha a Pénztdr nyilvanossagra hozta a torlendé személyes adatot, az elérheté technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd lépéseket annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel8ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek
vagy e személyes adatok masolatdnak, illetve masodpéldanydnak torlését.

15.Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
A Pénztdr korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

e Onvitatja a személyes adatok pontossagat;

e azadatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznéldsanak
korlatozasat;

e aPénztarnak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, mely esetben a korladtozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megdllapitasra nem keril, hogy a Pénztar jogos indokai els6bbséget elveznek-e a Tag
(érintett) jogos indokaival szemben.

Ha a helyesbités, korlatozas vagy torlés irdnti kérelme nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhezvételét
kovetd 30 napon belil irdsban tajékoztatjuk a kérelem elutasitasardl, annak ténybeli és jogi indokairdl.
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16.Tiltakozashoz valo jog

Onnek joga van a Pénztar vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés
ellen tiltakozni. Jogosult tovabba a személyes adatai kdzvetlen Ulizletszerzési célokra torténd - beleértve a
profilalkotast is - felhasznaldsa ellen tiltakozni.

A személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k, kivéve, ha a Pénztar bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

17.Adathordozhatésaghoz vald jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkoz6, a Pénztar rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd — ha ez technikailag megvaldsithaté — formatumban megkapija,
ha az adatkezelés hozzdajaruldson, vagy szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

18.Hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

On barmely id6pontban jogosult a személyes adatok kezeléséhez valé hozzajaruldsanak visszavonasara. A
hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

Ismételten felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben a személyes adatok kezelése nélkiil6zhetetlen a
szerz6dés alapjan nyujtott szolgdltatasok megitéléséhez, a hozzajarulas visszavonasa kizarélag a szerz6dés
felmonddsa utjan gyakorolhaté.

19.Hatdsagi jogorvoslathoz vald jog

On jogosult arra, hogy a felligyeleti hatdsag vizsgalatat kezdeményezze, ha megitélése szerint a személyes
adataival kapcsolatos jogainak érvényesitését a Pénztar korldtozza vagy ezen jogainak érvényesitésére
irdnyuld kérelmét elutasitja, vagy On barmikor Ggy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

Adatvédelmi kérdésekben hatdsdgi vizsgdlatot a Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag
Hatosagnal kezdeményezhet, melynek elérhet8ségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu
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20.A birdsagi jogorvoslathoz valé jog

A fentiek mellett On barmikor jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag Onre
vonatkozo, jogilag kotelez6 erejd dontésével szemben, tovabba, ha az illetékes felligyeleti hatdsag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hdénapon belill nem tajékoztatja Ont a benyujtott panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

On birésaghoz fordulhat abban az esetben is, ha megitélése szerint a Pénztar vagy az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusaban meghatarozott elGirasok megsértésével
kezeli. A pert — valasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elstt
is megindithatja.
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1. szamu melléklet - A pénztartitok megtartasanak kotelezettsége

40/B. § (1) A pénztartitok és az lizleti titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a feladatkérében
eljaré

a) Fellgyelettel,

b) az Allami SzamvevGszékkel,

c) a pénztarak mikodése torvényességének ellenGrzésére jogosult ligyészséggel,

d) a folyamatban levé biintet6eljards keretében eljard, valamint a feljelentés kiegészitését végzé nyomozd
hatdsdaggal, ligyészséggel,

e) kulon térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informacié gy(jtésre felhatalmazott
szervvel,

f) a hagyatéki Ggyben eljaré kozjegyzével, valamint a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

g) a fGigazgatd eseti engedélye alapjan a torvényben meghatarozott feladatkorében eljard
nemzetbiztonsagi szolgalattal,

h) a biintetd-, valamint polgari Ggyben, tovabba a cséd-, felszamolasi eljaras és a helyi nkormanyzatok
addssagrendezési eljarasa keretében a birdsaggal,

i) a gazdalkodas nyilvantartasahoz sziikséges adatok tekintetében a gazdalkodas nyilvantartasat végzé
szolgdltatéval, tovdbba a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzivel,

j) az adokotelezettség teljesitésének ellenérzése, valamint az ilyen tartozast megéllapitd végrehajthato
okirat végrehajtasa érdekében folytatott eljaras keretében, valamint a pénztari befizetések kedvezménye
tekintetében eljaré adéhatdsaggal,

k) a Gazdasagi Versenyhivatallal,

I) kilén torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések foganatositasaért felelGs szervvel,

m) alapvetd jogok biztosaval,

n) a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré fGhitelezével, Csaladi CsGdvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelGvel, birdsaggal

szemben, e szerveknek a pénztarhoz intézett irdsbeli megkeresése esetén.
(2) A pénztartitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a pénztartag vagy annak torvényes képvisel6je a rd vonatkozd kiszolgaltathatd adatkort pontosan
megjeldlve kdzokiratban vagy teljes bizonyitd erejd maganokiratban erre felhatalmazast ad,

b) a térvény a pénztartitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad.
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2. szamu melléklet - Adatfeldolgozo és kiszervezett partnerek

Kiszervezés

, Szolgaltatas Iranyito , .
Adatfeldolgozé neve vagy adat- g y’ Varos Utca, hazszam
. targya -Szam
feldolgozas
P : . Nyomdai o
EPDB Nyomtatdsi K6zpont Kiszervezés sy 1117 Budapest Budafoki ut 107-109.
elGallitas
Zrt.
Pannon Archiv . Irattarolas .
Kiszervezés ol 2083 Solymar Sziiret u. 3.
Dokumentumkezel6 Kft. archivalas ¥
ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt. . , Egészségkar
, zto S48 .yo da Nyrt Kiszervezés geszseg’ d t\’/a, 1102 Budapest Halom u.5.
korabban Allami Nyomda megszemélyesités
Informacio-
AAM VezetGi Inf tikai . , . . .
" eze’ oL niormatial Kiszervezés biztonsagi felelGsi 1133 Budapest Vaci ut 76.
Tanacsadd Zrt. s
I feladat ellatasa
MBH Gondoskoda . , Inf ikai
- on OS, - a’s Kiszervezés n orn’1at| ,al 1134 Budapest Vaci ut. 23-27.
Pénztarszolgaltatd Kft. szolgaltatds
Panndnia Nyugdijpénztar Kiszervezés informatikai 1068 Budapest Benczur utca 11.
szolgaltatds
. . , Szolgdltatasi
Card-C Iting Zrt. K ) ) 1118 Bud t .
ard-Consulting iszervezés tevékenység udapes Dayka Gabor u. 5.
Egészségpenztarl Kiszervezés Szolgaltatasi 1132 Budapest | Victor Hugo u.11-15.
elszamolé K6zpont Kft. tevékenység
Dimenzié-Med Kft. Kiszervezés Ugyfélszolgalat 1054 Budapest Vécsey u. 3.
RSM Hungary
Adotanacsadé és Kiszervezés Ugyfélszolgélat 1139 Budapest Vaci ut 99-105.
Pénziigyi Szolgaltato Zrt. Balance Hall épiilet
4. emelet
SIRO Kereskedelmi,
Szolgaltato és Tanacsado . , Informatikai ) ,
& Kiszervezés 9023 Gy6r Almos utca 5. IV. em.

Zartkoérden Miikodo
Részvénytarsasag

szolgaltatds

2.
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ERSTE Nyiltvég(i Ingatlan

Adat-

Uzemeltetési
szolgdltatas:
belépés,

Befektetési Alap feldolgozas | parkoléhaz 1138 Budapest Népfirds u. 24-26
Adat-
Jaborcsik és Tarsa Konywvizsgalo | feldolgozas | Kénywvizsgélat 1042 Budapest |Jézsef Attila u 32-34. B. |hdz.
és Pénztarszolgaltato Kft. 1. em. 3.
SimplePay
szolgdltatdsban:
) o Adat- fizetési tranzakcid
OTP Mobil Szolgéltato Kft. feldolgozas | authorizacidja 1138 Budapest |Vaci it 135-139. B. ép. 5. em.
Adat- Postai
Magyar Posta Zrt. feldolgozas | szolgaltatdsok 1138 Budapest  |Dunavirdg u. 2-6.
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3. sz. melléklet Tajékoztatas a tagi adatok kezelésének korilményeirél adatkezelési célok szerinti bontasban

Adatkezelési cél

Tagsagi viszony
keletkezése,
megszlinése, a

szerzGdés, illetve

szolgdltatds
teljesitése

Elektronikus
egészségpénztari
szolgaltatasok
teljesitése

Jogalap

Aszerz6dés
megkotését
megel6z6en az

Az adatok

forrasa

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés
idotartama

A kapcsolodé
pénzmosas és
terrorizmus
finanszirozasa
megel6zésérdl és
megakadalyozasardl
sz016 2017. évi LIII.
torvény (Pmt.),

Cimzettek
kategoriai

Automati
zalt
dontésho
zatal

Kotelez6-e
aszemélyes
adatok
megadasa
(igen/nem)

Kotelez6
adatszolgaltatas
esetén az
adatszolgaltatas
elmaradasanak
lehetséges
kovetkezményei

A szerz6déses
jogviszony nem
hozhaté létre az

K6z0s
adatkezelés
(igen/nem)

és a masik

adatkezel6

megnevezé
se

érintett kérésére Erintett/ Azonosito és Pénztar
torténd lépések, a | kedvezmény kapcsolattartasi illetve a .. nem igen érintettel, illetve nem
P Ry adatfeldolgozdi e
szerzGdés ezett adatok szamvitelrdl sz616 aszerz6dés nem
megkotése, és a 2000. évi C. torvény teljesithet6
szerzGdés (Szvtv.)
teljesitése kovetelményeit
figyelembe véve a
tagsagi jogviszony
megsz(inését
kovets 8 év
Akapcsolédo Pmt.,
illetve az Szvtv.
Y1 s Erintett/ Azonosito és kovetelményeit
AszerzGdés ) . . . .
teljesitése kedvezmény kapcsolattartasi flgye’le.rp be Yeve a nem nem - nem
ezett adatok tagsagi jogviszony

megszlinését
kovets 8 év




Akapcsolodd Pmt.,
Elektronikus illetve az Szvtv.
Ugyintézés Erintett kovetelményeit
szolgdltatas (web s 1 Erintett E-mail cim, név figyelembe véve a nem nem - nem
N x e . hozzijaruldsa .
applikacid, mobil tagsagi jogviszony
applikacid) megsz(inését
kovetd 8 év
Akapcsolodd Pmt.,
e illetve az Szvtv.
Azonosito és kovetelményeit
Bankkartyas tagdij Erintett : . kapcsolattartasi . y Pénztar
N s s Erintett ., figyelembe véve a . nem nem - nem
befizetés hozzajarulasa adatok, tranzakcios R adatfeldolgozdi
tagsagi jogviszony
adatok P
megsz(inését
kovet6 8 év
Akapcsolédd Pmt., A szerzédéses
Aszerz6dés Azonosité adatok, illetve az Szvtv. L
o lee s R S jogviszony nem
e teljesitése szolgaltatassal, kovetelményeit P
Egészségpénztari , , . o, . ) . hozhaté létre az
A ) érdekében, Erintett kifizetéssel, figyelembe véve a nem igen L. . nem
elszamolasok S . PP érintettel illetve a
valamint jogi termékkel tagsagi jogviszony 1
. h P szerz8dés nem
kotelezettség kapcsolatos adatok. megsz(inését o «
. s s teljesithet6
kovetd 8 év
Telefonbeszélgetés
Telefonos .. . . ST
, Erintett : . soran elhangzé Hivastdl szamitott 5 .
kapcsolattartas az cer s Erintett . . Y . . nincs nem nem - nem
.. hozzdjaruldsa minden informaciéra évig
tgyfelekkel . .
és személyes adatra
Kapcsolattartas: cio s
e , , Hozzajarulas
ugyfél Kapcsolattartds soran . s
by . . s " visszavondsaig
levelezés/kdzponti Erintett . Pénztar tudomasara R .
o . . L PR Erintett . , Tagsagijogviszony nincs nem nem - nem
e-mail cimre érkez6 hozzdjaruldsa jutott személyes s e
. . megszlinésétd|
anyagok; adatok, informaciok Al J
szamitott 5 év
ugyfel@mbhep.hu
Aszerz6dés , .
L Név, telefon/email,
teljesitése anasz targya és
, érdekében, - P gy Bejelentéstdl .
Panaszkezelés R Erintett tartalma, panaszos . L nincs nem nem - nem
valamint jogi X szamitott 5 évig
kotelezettsé ltal csatolt
L € dokumentumok
teljesitése
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Kozgydilési jelenléti
iv

Pénzmosasi
jogszabaly
kovetelmények
(Pmt.) - tgyfél

azonositasa

Pmt. szerinti
kockazatértékelés

Jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése a

nyujtott
szolgaltatasokrdl -
elszamolasok
(addigazolas,
egyenleg,
elszamolas)

Aszerz6dés
teljesitése
érdekében, .. név, tagi azonosito, Kozgy(iléstd| . .
o Erintett , . . nincs nem igen - nem
valamint jogi lakcim szamitott 5 évig
kotelezettség
teljesitése.
Akapcsolédo Pmt.
. ’ A szerz6déses
illetve az Szvtv. ‘oeviszony nem
- . kovetelményeit Jog X y
Jogi kotelezettség . _— . . Magyar . hozhaté létre az
L Erintett Pmt. szerinti adatok figyelembe véve a . nem igen L. . nem
teljesitése . Nemzeti Bank érintettel illetve a
tagsagijogviszony s
megsz(inését szerz6dés nem
KSvetd 8 év teljesithetd
Akapcsolodd Pmt.
. ! A szerz6déses
illetve az Szvtv. oaviszony nem
R . kovetelményeit 108 . y
Jogi kotelezettség . _— . ., Magyar . hozhaté létre az
L Erintett Pmt. szerinti adatok figyelembe véve a . nem igen L. .
teljesitése P Nemzeti Bank érintettel illetve a
tagsagijogviszony Py nem
megszlinését szerz6dés nem
KGvets 8 év teljesithet6
Tagazonosito,
addazonosité jel,
levelezési cim,
rendelkezési s
s . , ., Akapcsolodd Pmt., s
Aszerz6dés jogosultsag alapjaul . A szerz6déses
s s ox illetve az Szvtv. S
teljesitése szolgald Osszeg, . . jogviszony nem
. ; L1« kovetelményeit -
érdekében, .. levont addeléleg stb. . , . hozhat létre az
L Erintett o figyelembe véve a nem igen - . nem
valamint jogi befizetés, hozam . érintettel illetve a
.. . .. L tagsagijogviszony e 1
kotelezettség Osszege, igénybevett mersziinését szerz6dés nem
teljesitése. szolgaltatdsok ké\%etc’i 3 év teljesithet6
Osszege, lekotés,
szolgaltatas, termék
kifizetését igazold
okirat

MBH Gondoskodds Egészségpénztar - Adatkezelési tajékoztatod

Frissitve: 2023.12.h0.
19




Jogszabalyi
kotelezettségek s
. & . 1 Akapcsolodd Pmt., Y
teljesitése, tagi, Aszerz6dés . A szerz6déses
Aor ot s illetve az Szvtv. S
hatdsagi kérések teljesitése - , N R jogviszony nem
s , , Azonosito adatok és kovetelményeit P
kielégitése: érdekében, . .. . N . hozhaté létre az
P o Erintett kapcsolattartasi figyelembe véve a nem igen - . nem
irattarozas, valamint jogi PR érintettel illetve a
. . 2 . , adatok tagsagi jogviszony o
iratmegGrzés (Pmt., kotelezettség L, szerz6dés nem
. L megsz(inését o .
Art., Szja tv., teljesitése. o 4 teljesithet6
T kovetd 8 év
Szamviteli
jogszabalyok)
Az Adatkezel8
Kozvetlen érdekeltségi
Uzletszerzés célu L korébe tartozd
. s . Az érintett , ,
megkeresés, Azonosito adatok és . (L vallalkozasok
b b : . tiltakozasaig vagy a .
tovabb3a egyéb, a Erintett - kapcsolattartasi sy valamint az
) ver 1a Erintett hozzdjarulds Y nem nem - nem
fogyasztok hozzdjaruldsa adatok . . Adatkezel6vel
(s visszavondsaig e
tajékozottsagat stratégiai
segitd informaciok egylttmUkodést
kildése. folytato
vdllalkozasok
A rogzitéssel
. . . kapcsolatos
A megfigyelt teruletre Legfeljebb a P .
, s Y , PP technoldgiai
Kamerafelvételek A Pénztdr jogos . belépd személyek rogzitéstél X )
o R Erintett kg s L hatteret és nem nem - nem
készitése érdeke képmasat és szamitott 60 . .
R Uzemeltetést
cselekvését rogziti. (hatvan) nap. .
végz6
szolgaltatd(k)
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