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1. Bevezeté

Az MBH Gondoskodas Egészség- és Onsegélyez8 Pénztar (tovabbiakban: Pénztar) a szolgaltatasok igénybevételére
Egészségkartyat (tovabbiakban Egészségkartyat) bocsat ki a 2017. évi LIll. torvény a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl torvényben foglaltaknak megfelel6en azonositott Pénztartagok
részére, valamint tarskartyat a szolgaltatasra jogosult kozeli hozzatartozdik részére. A kartya birtokosa a kartyan
megjelolt természetes személy.

Az Egészségkartya igazolja, hogy birtokosa jogosult a Pénztar Alapszabalya és Szolgaltatasi Szabalyzata elGirasainak
megfelelGen szolgdltatasok igénybevételére, biztositja, hogy a Pénztartag az egyéni szamlajan nyilvantartott aktualis
fedezetéhez elektronikus Uton barmikor hozzaférhet, azt 6 és tarskartyaval rendelkezd, a Pénztarnak bejelentett
szolgdltatasra jogosultjai felhasznalhatjak.

Jelen szabalyzatot a Pénztdr honlapjan kézzéteszi.

2. Az Egészségkartya jellemzGi
Az Egészségkartya a Pénztar logo-javal ellatott, megszemélyesitett 86x54 mm-es mianyag lap.

A kartyan szerepel a 16 karakterbdl all6 kartyaszam, a pénztari kartya érvényességének lejarata, a kartya haszndlatara
jogosult kartyabirtokos neve és a pénztdri Tag tagsagi szama.

A hatoldalon talalhatd az azonositasra szolgalé magnescsik és tajékoztatas a Pénztar elérhetGségérdl, tovabba a talalt
Egészségkartya tovabbitasi cimérdl. A kértya csak azt kovetSen hasznalhato, ha azt a hatoldalan a kartyabirtokos (a
Pénztartag, ill. tarskartya esetén a bejelentett kdzeli hozzatartozo) aldirta.

Az Egészségkartya:

» Ervényességiideje 6t év (a lejarat a kibocsatastol szamitott 6tddik év azonos hénapja utolsé napjanak 24. 6raja);

= Egy tagi szamldhoz (a tovabbiakban: tagi szdmla) kapcsoléddan egy f6kartya és tobb tarskartya igényelhetd;

= Az Egészségkdrtya kizardlag egészségpénztdri szolgaltatdsok igénybevételére haszndlhaté.

= Belfoldi (nem nemzetkozi logo-val ellatott), PIN kdddal nem rendelkezd, csak az MBH Gondoskodds Egészség- és
Onsegélyezé Pénztarral (kordbbi nevén MKB-Pannénia Egészségpénztarral) szerzédésben allé elfogaddhelyen
hasznalhato;

= Betéti (debit) tipusu kartya, azaz a kartyaval tranzakcidk csak a kartya hasznalat céljara elkllonitett fedezeti 6sszeg
erejéig végezhet6k. A kartya egyenlege nem lehet negativ, a Tag kizardlag a tagi szamlan |év6 szabadon
felhaszndlhatd Gsszeg erejéig vasarolhat. Amennyiben a Pénztartagnak a Pénztar altal befogadott, de részleges
forrashiany miatt ki nem fizetett szamlaja van, a szabad egyenleg O Ft;

=  Megszemélyesitett kartya, azaz a kartyaval tranzakcidk elektronikus kartyaolvasé berendezések (a tovabbiakban:
POS) segitségével, telefonos engedélyezési (voice authorizaciés) joggal rendelkezé elfogaddi kornyezetben
végezhetdk;

= At nem ruhdazhats, tilos azt biztositékul zalogba adni, vagy évadékként letétbe helyezni.

3. Az Egészségkartya kibocsatasa

A Pénztar minden belépd Pénztartagjanak a belépést, ill. a Pénztarba atléps Pénztartagjanak a belépést (atlépést)
kovetBen az els6 kartyat (f6kartyat) igénylés nélkil biztositja. Az elektronikus lgyintézésre regisztralt Tagok szamara
az els6 Egészségkartya és az elsG tarskartya elkészitése, eljuttatdsa dijmentes. A Pénztar az Alapszabalyban
meghatdarozott esetleges id&szaki akcidk keretében mas esetben is biztosithat ingyenes egészségkartyat. Uj belépé tag
(ide nem értve az atléps tagot) Egészségkartyat azt kovetben kaphat, hogy egyéni szamlajara legaldbb a mindenkori
alaptagdij egyhavi 6sszegével megegyez6 mértéki befizetés érkezik.

Az egészségkartya kibocsatasa, tarskartya igénylés, a kartya érvényességi idén belil barmely okbdl torténd ismételt,
tovabba minden kartyanal az 6t évenkénti lejaratot kbvetd csere miatti kibocsatasi (gyartasi) dij 4.000 Ft/db, melynek
megfizetése a Tag kotelezettsége. Ismételt kartyakibocsatasnak mingsil kiilondsen az elvesztés, a megrongalddas, az
ellopas, a névvaltozas miatti Ujbdli kartyakészités. A Tag altal fizetendd dijat a Pénztar a Tag egyéni szamlajardl vonja
le.

A Pénztar a lejard Egészségkartyat/tarskartyat a lejarat el6tt automatikusan cseréli, amennyiben a Tag a cserét nem
mondja le, ennek sordn a kartya érvényessége lejaratanak hénapjaban a Pénztar kiilon megrendelés nélkil, dijfizetés
ellenében gydrtatja le az Uj kartyat, amelynek dija az egyéni szamlardél automatikusan levonasra keriil. Amennyiben a
Tag, tarskartya birtokos nem kivan élni a lejard Egészségkartyaja/tarskartyaja automatikus cseréjével, Ggy legkésébb a
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kartya/tarskartya lejaratat 1 naptari honappal megel6z6en a Pénztarhoz beérkezé kilon nyilatkozatdban kérheti az
automatikus kartyacsere megsziintetését.

A kartya inaktiv statuszban, minden esetben normal levélként keril postazasra (a kildemény nem konyvelt levélpostai,
azaz nem ajanlott vagy tértivevényes levélként keril kikiildésre).

A lejart kartya cseréje a tag, illetve a tarskartya birtokosa részére nem térténhet meg, amennyiben

e a tag egyéni szamldjanak kolthet6, mas célra nem zarolt egyenlege az Uj kartya pénztari megrendelésének
esedékességekor nem haladja meg a mindenkori — 1. szamu mellékletben taldlhaté - kartyadijat,

e ha atag lakcime a Pénztar nyilvantartasa szerint — levelezési informaciok alapjan — hibas, vagy téves (mindaddig,
amig a Pénztarhoz a helyes lakcim bejelentése meg nem torténik).

e azel6z6 (lejard) kartyan egyetlen tranzakcio sem tortént.

Az Egészségkartya kolthetd egyenlegének fedezetét a Pénztarnal vezetett egyéni szamla biztositja.

Az Uj kartya megrendelése az el6bbi korbe tartozdk részére akkor valik ismételten esedékessé, amikor
e az egyéniszamlajan legaldbb a kartyadij mindenkori 6sszegének megfelel6 kolthetd 6sszeg a fedezeti alapon
megjelenik,
e aPénztarhoz a helyes lakcim bejelentése megtorténik,
e ha a kordbban egyetlen tranzakcidval sem hasznalt kartya helyett 4j kartyat igényel a megfelel6
nyomtatvanyon.

Az Egészségkartya (tarskartya) kézhezvételével, igénylésével és haszndlataval a tag hozzajarul ahhoz, hogy a kartya
elfogaddja az altala kidllitott szabdlyszer(i szamlat kdzvetlenil megkiildje a Pénztarnak az ellenérték kiegyenlitése
végett, az adatvédelmi szabalyok betartasaval.

Pénztartag figyelmét irdsban fel kell hivni a belépéskor, ill. kordbbi Tag esetén a kdrtya igénylésekor arra, hogy az
elektronikus adatcsere rendszerre vonatkozo, a szamla kiildéje és fogaddja kdzotti szerz6dést a Pénztartag javara a
Pénztar koti meg és a szamlakibocsaté az elektronikus szamlat a Pénztdrnak koteles megkiildeni.

A kartya hatoldalan az elektronikus vasarlas (webshop) esetén haszndlandd biztonsagi kod (CVV2) szamjegyei is
megtalalhatok. A hatoldalon a magnescsik kédolt formaban tartalmazza a POS terminalok miikodéséhez sziikséges
jelzéseket, melyek nem publikusak.

A kartydval 0Osszefliggésben kezelt személyes adatokat, azok moddositasat a Tag a belépési nyilatkozaton, a
kartya/tarskartya igényld, szolgaltatasra jogosult, adatmddositd nyomtatvanyon adja meg a Pénztarnak.

4. Az Egészségkartya egyenlegének lekérdezése és értesitések

A Tag a személyes adatait, valamint a kartyaforgalmi adatait a kovetkezé maddon ellenérizheti, ismerheti meg:

= A Pénztar honlapjardl elérhetd Tagi Portdlon bejelentkezés utdn megtekinthet6 a szabadon felhasznalhato
egyenleg.

= A Pénztartag e-mail cimére az egyéni szdmla pénzmozgasarél személyes adatokat nem tartalmazé automatikus
e-mail értesitést kild a Pénztar, amennyiben a Tag ezt a szolgaltatast kérte, vagy elektronikus Ugyintézésre
bejelentkezett. Az egészségkartyas tranzakciokrdl szintén e-mail értesitést kild a Pénztar a tranzakciot kbvetéen
néhany percen beliil, amennyiben a Tag ezt a szolgaltatast kérte, vagy elektronikus Ggyintézésre bejelentkezett.

= A szabadon felhasznalhaté egyenleg androidos és 10S-es okostelefonokra let6ltheté mobil applikacio
alkalmazasban is lekérdezheté.

=  Ataga Pénztartdl tovabbi egyenleginformdciot is kérhet telefonon, illetve a Tagi portdlon irasban is.

A Pénztar elérhetGségei:
a) Weboldal, holnap www.mbhep.hu

b) Személyes lgyfélszolgalat: Budapest, XIII. ker. Vaci ut. 23-27.
(ugyfélfogadasiid6: h, k, sz, p: 9-15, cs: 8-20)

c) Telefonos ligyintézés: (1) 999 50 50 (hangrogzitéses)
Ugyfélfogadasi idd: h, k, sz: 8-16, cs: 8-20, p: 8-15;
d) E-mail (Ugyfélszolgalat): ugyfel@mbhep.hu
e) Levelezésicim: MBH Gondoskodas Egészségpénztar, 1396 Budapest Pf. 453.
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5. Tarskartya igénylés

Tarskdrtydval az a 16 éven feluli - Pénztarhoz szolgdltatds igénybevételére bejelentett - kozeli hozzatartozé
rendelkezhet, aki szdmdra a Pénztartag azt - dijfizetés ellenében - a Pénztartdl igényli. A tarskartya kolthetd
egyenlegének fedezetét a Pénztartag egyéni szamlaja biztositja (azaz a vasarlds a f6kdartya birtokos egyéni szamldja
terhére torténik).

A szolgaltatasra jogosult részére tarskartyat igényelni elektronikus ligyintézésre bejelentkezés esetén Tagi Portalon
keresztll, egyebekben csak az Egészségkartya Igénylé nyomtatvanyon lehet.

A Pénztar Alapszabalyaban rogzitett, idGszakos akcidok keretében a fékartyahoz tartozo els6 tarskartya elkészitése,
eljuttatasa dijmentes, egyéb esetben a tarskartya kibocsatasi (gyartdsi) dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza. Az
elektronikus ligyintézésre regisztralt Tagok szamara az els6 tarskdartya elkészitése, eljuttatasa dijmentes.

A Pénztar pénztartitok megbrzési kotelezettségére tekintettel a tarskdrtya birtokos részére a Pénztartag egyéni
szamlajan nyilvantartott dsszegrél tajékoztatast nem nyujthat, kivétel, ha a Pénztartag a Pénztarnak, az Opt. 40/B. §
(2) bekezdés a) pontja szerinti kdzokiratba vagy teljes bizonyitéerejli maganokiratba foglalt tartalmilag és formailag
megfeleld felhatalmazast adott erre vonatkozdan.

A tarskartya érvényessége lejaratanak honapjaban —amennyiben a tag a lejaratot megel6z6 héonapig nem nyilatkozik
a megujitas meghosszabbitasanak lemondasardl - a Pénztar kilon megrendelés nélkil, dijfizetés ellenében gyartatja
le az Uj tarskartyat, amelynek dija az egyéni szamlardl automatikusan levonasra kerdil.

Amennyiben a tarskartya tulajdonos, mint szolgaltatasra jogosult a Pénztartag nyilatkozata alapjan torlésre kerdil, ugy
automatikusan a hozza tartozo tarskartya is letiltasra keril a Pénztar altal.

6. Az Egészségkartya utan jard dijfizetési kotelezettség

A jelen szabalyzat 1. szamu mellékletében szerepls kivételek és ott jelzett mindenkori dijak mellett a Pénztartagot

terheli, és klon téritést fizet az egyéni szamlaja terhére:

= azelsd egészségkartyaért,

= ajogosult kozeli hozzatartozéjanak rendelt tarskartyaért,

= rendes elhaszndlédasi id6n, 5 éven bellli kartyacsere esetén (pl. elvesztés, ellopds, rossz tarolds miatti
elhasznalddas, stb.),

= Pénztartag névvaltozas miatti kartyacseréje esetén,

= alejarat hénapjaban az Uj f6kartya és tarskdrtya elkészitéséért.

A lejarat miatti meghosszabbitason kivil, a fenti esetekben a kartyat a Tag a Pénztartdl az Egészségkartya Igényl6
nyomtatvanyon - elektronikus tigyintézésre bejelentkezés esetén a Tagi Portalon - igényli. Uj kartyaigény rogzitésekor
a régi kartya a Pénztar altal letiltasra kerdl.

7. Az Egészségkartya kikiildése és aktivalasa

A Tagok és tarskartya birtokosok részére a Pénztdr normal (nem konyvelt levélpostai, azaz nem ajanlott vagy
tértivevényes) levélként postazza az inaktiv statuszu kdartyat. A kartya Pénztartag esetén a nyilvantartdsban szereplé
levelezési (értesitési) cimre, vagy a kartyaigénylé nyomtatvanyon megadott értesitési cimre, tarskartya birtokos esetén
a kartyaigényl6 nyomtatvanyon megadott értesitési cimre keril kiktldésre.

Amennyiben a kézbesités sikertelen és a Pénztarba visszaérkezik a levél (kartya) az akadalyozds konkrét
megjeldlésével, a visszaérkezett kartyat a Pénztar a nyilvantartasaban rogziti és a lejdrat datumaig tarolja.

A kartyat a Tag a Kartyakozpont (telefon: 06 1/238-0361) felhivasaval, illetve bejelentkezés utan a Tagi Portalon
keresztll tudja aktivalni. A kartydval vald vdasarldsra az aktivalast kovetd néhany percen belll van mad.
Inaktiv kdrtyaval vasarolni nem lehet.

8. Az Egészségkartya hasznalata

Az egészségkdrtyat kizarélag a kartydn feltlintetett személy, mint a kdartya birtokosa hasznalhatja, melyrél a
kartyaelfogado a téle elvarhaté médon meggy6z6dni koteles.



A kartya kizardlag az MBH Gondoskodas Egészség- és Onsegélyezd Pénztarral kartyahasznalatra szerz6dott és logo-val
ellatott egészségligyi, illetve kereskedelmi elfogaddhelyen vagy telefonos engedélyezési joggal rendelkezé elfogadadi
kornyezetben hasznalhaté vasarlasra.

Az Egészségkartya kizardlag egészségpénztari szolgdltatasokra vehetd igénybe, 6nsegélyezd pénztari szolgaltatasok a
kartyaval nem egyenlithetdk ki.

A kartyaelfogado helyekrél a Pénztartagok a Pénztar honlapjan vagy mobil applikaciéjan keresztil a Szolgaltato keresé
mendiben, illetve telefonon az ligyfélszolgalattdl kaphatnak tajékoztatast.

Az elfogaddhely a kartya hasznalatat ahhoz a feltételhez kotheti, hogy a kartyabirtokos okmanyaval (személyazonossag
igazolasdra szolgél6 hatosagi igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany, kartya formatumu vezetSi engedély)
igazolja személyazonossagat, igy ellendrzi, hogy a kartyat a kdrtyabirtokos hasznalja-e, tovabbi kétség esetén jogosult
a kdrtyaval torténd fizetés elutasitdsara.

Aruk, szolgaltatasok ellenértékének zaroldsa az egészségligyi, kereskedelmi elfogaddhelynél térténik. A kartyaval
készpénz nem vehetd fel.

A szolgdltatas igénybevételekor a Pénztarral szerz6dott szolgaltatd minden esetben elkéri a kartyat. A kartya
elfogadasa tobb mdodon torténhet.

Az Egészségkartya hasznalata sordn a kartyaelfogadd a Tag kezdeményezésére az igénybevett szolgaltatas, illetve
megvasarolt aru ellenértékét a Tag egyéni szamldjan zaroltatja. A Pénztar a zdrolt Gsszeget csak a zaroldssal
kapcsolatos kovetelés kiegyenlitésére hasznalhatja fel.

A zarolt 6sszeg felhasznalasa, azaz a kartyaelfogado részére torténd kifizetés, csak akkor térténhet meg, ha a Pénztar
a jogszabdlyban elGirt szamla alapjan az igénybevett szolgaltatas jogszerliségérdl meggy§z6dott.

A zarolas megsziinik az 6sszeg felhasznalasaval (a kartya-elfogadonak torténd kifizetéssel), az elektronikus szamla
alkalmazdsa esetén a jogalap nélkil igénybevett szolgaltatasok ellenértékeként valé zarolas Pénztar altali
megsziintetésével, tovabba jogszabdly erejénél fogva legkés6bb a zarolds kezdeményezésétdl szamitott 181. napon,
amennyiben ez id6pontig a szdmla nem érkezett be a Pénztdrba.

Amennyiben a Szolgaltaté a szamlat a 180 napos kotelez6 zdrolds megsziintetése utan kildi be kiegyenlitésre a
Pénztdrba, ugy a Pénztar a szolgdltatdi szamla benyujtasakor a Tag egyéni szamldjan rendelkezésre allo és
felhaszndlhatd kerete erejéig teljesiti a szolgaltatoi szamla 6sszegét. Ez esetben a szolgdltatdi szamlanak a Tag egyéni
szamladjan fedezettel nem rendelkez6 részosszege tekintetében a Pénztar pénziigyi rendezésre nem kotelezett. A
Szolgaltatd a szolgaltatas ellenértékének nem teljesitett részét mar csak a Tagtol kovetelheti.

9. Aszolgaltatas elszamoldasa az Egészségkartya hasznalatanak segitségével

a) Azoknal a - Pénztarral kartyaelfogadasi szerz6désben allé - Szolgaltatoknal, ahol kartyaelfogadd berendezés
(POS terminal) mdkaodik, és az felismeri az MBH Gondoskodds Egészségkartyat, a szolgaltatds ellenértékének
elszamoldsakor, illetve az egészségkartya elfogaddsakor a kovetkez6k a teenddbk:

=  akartyahaszndlat szandékanak bejelentése,

= aszolgaltatas ellenértékének tisztdzasa,

= kartya ataddsa a pénztarosnak (eladénak),

= kdrtya lehuzdsa és a fizetend§ Osszeg bevitele a POS terminalon,

= 3 POS terminal a beépitett modemjén keresztil lekérdezi a Kartyakozponttdl, hogy a szolgaltatas ellenértékének
elszamoldsara elegend Gsszeg all-e a Pénztartag rendelkezésére.

= haigen, akkor egy engedélyszamot ad, egyuttal mddositja a kozponti fedezet egyenlegét, s a POS terminal nyugtat
nyomtat,

=  a nyugta tartalmat, az abban szerepl6 adatok valddisagat a Pénztartag (tarskartya esetén kozeli hozzatartozo)
ellendrzi, és a kartydn szereplGvel egyez6 alairasaval hitelesiti,

= az elfogaddhely 6sszeveti, ellendrzi a kartyahasznald alairdsat a kartyan szerepld aldirdssal, és eltérés esetén
Ujabb alairast kér a bizonylatra, illetve tovabbi vagy nagyfoku eltérés esetén a kartyahasznald személyazonositd
okmanya (személyi igazolvany vagy utlevél, vagy kartya formatumu vezetGi engedély) bemutatasanak kérésével
koteles meggy6z3dni a kartyahasznald személyazonossagardl és ezzel a kartyahasznalat jogszer(iségérdl,

= az elfogaddhely atadja a Tag (tarskartya esetén kozeli hozzatartozo) részére a kartyabizonylat egy példanyat. Ez
a bizonylat teljesitésigazolds is egyben, ezért célszer(i megérizni.

=  aszolgdltatdsrdl a Szolgaltatonak a megfelels tartalmi elemekkel szamlat kell kidllitania és tovabbitania az Pénztar
felg,

= a3 Pénztartagnak (ill. a jogosultnak) figyelnie kell arra, hogy a szdmlan szerepeljen a sajat kartyaszama, a nyugtan
szerepl6 engedélyszama és az aldirasa.



b) Azokndl a Pénztarral szerz6dott Szolgaltatokndl, amelyek a Pénztartag/tarskartyabirtokos egyidej(
jelenlétében internetes authorizacidt kivannak végrehajtani, a Szolgaltatas ellenértékének megfizetését és
elszamoldsat az alabbi mdédon kell végrehajtania a Szolgaltaténak:

= elfogadja az Egészségkartya hasznalat szandékanak bejelentését,

= megallapodik a Szolgaltatas ellenértékében,

= atveszi az Egészségkartyat a Pénztartag/tarskartyabirtokostdl,

= elvégzi a Pénztartag/tarskartyabirtokos személy azonositasat.

*  bongész6jében megnyitja a https://mbhep.kartyakozpont.hu/ honlapot és bejelentkezik az alabbi médon:
=  bebillenty(zi az Elfogaddhely azonositdszamat, valamint az adészamanak els6 8 szamjegyét.

Amennyiben nem sikeril a Szolgdltaténak a sajat beazonositasa, akkor elsGsorban munkatarsaitdl, végsé esetben
a Kértyakdzpont Ugyfélszolgalatatdl kell segitséget kérnie.
A képernyén megjelend ellenérzé karaktersorozatot hibatlanul be kell masolnia az erre fenntartott mezébe.

= Sikeres bejelentkezést kovetGen megjelenik a , Fizetés internetes engedélyeztetéssel” képernyé, itt:

= bebillentylizi az MBH Gondoskodds egészségkartyan feltlintetett kartyaszdm utolsé 8 szamjegyét, majd a
szolgaltatas csoport tipusnal ,Egészségpénztar” jelenik meg. Megadja az elszamolni kivant Szolgaltatas(ok)
ellenértékét, és megismétli az 6sszeget, majd az adatok ellendrzését kbvetGen a képernyén megjelend ellenérzé
karaktersorozatot hibatlanul be kell masolnia az erre fenntartott mezébe (kitolti a reCAPTCHA biztonsagi
ellenérzét).

=  Amennyiben az internetes oldalon megjelenik a tranzakcio ,Engedély szama”, akkor az authorizacié sikerdlt. A
sikeres engedélyeztetés adatai kinyomtathatdak (de csak egyszer, utdlagos nyomtatdasra nincs mod).

= Atadja a Pénztartag/tarskartyabirtokosnak a Szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott, a szamviteli szabalyoknak
megfeleld szamla egy példanyat, amely tartalmazza a pénztari azonositészamot, tovabba az internetes oldalon
kapott  valasziizenetben feltlintetett  tranzakcié engedélyszamot is. A szdmla adatait a
Pénztartag/tarskartyabirtokos ellendrzi és azok valddisagat alairdsaval elismeri, igazolja.

=  Aszamla elsé eredeti példanyat eljuttatja a Pénztar részére, amely alapjan a kifizetés, elszamolds megtorténik.

Az internetes fellileten megjelen6 valasziizenetben engedélyezett tranzakcié nem vonhatd vissza és nem
modosithaté. Amennyiben szilikséges az authorizdcid mddositasa, az csak jegyz6konyv kidllitdsa mellett a
Kartyakozpont tgyfélszolgalatanak kozrem(ikbdésével lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltaténal nincs internet kapcsolat és m(ikodé POS termindllal sem rendelkezik, akkor ezen
szabdlyzat 10. pontja szerinti telefonos engedélyeztetést kell alkalmazni.

Amennyiben az egyéni szamla pillanatnyi szabad egyenlege nem fedezi a szolgdltatas értékét, a termindl elutasitja a
tranzakcidt, a szolgaltatas ellenértékének rendezését mas mddon, pl. készpénzfizetéssel kell rendezni.

Amennyiben az elfogaddhely szdmara jogosulatlan kartyahasznalat gyanuja meril fel a kartyahasznalat ellenGrzése
soran, ugy az elfogaddhely jogosult a kdrtyas szolgaltatas elutasitasdval és storndzasdaval a szolgdltatds ellenértékének
készpénzben torténé teljesitését kérni, és egyuttal a kartydt visszatartani. Az elfogaddhely errél a Pénztarat
haladéktalanul értesiteni koteles, mely alapjan a Pénztar felveszi a kartyabirtokossal a kapcsolatot a jogosulatlan
kartyahasznalat tisztazasa, illetve az érintett kartyaval torténd tovabbi rendelkezés céljabadl.

a. Elektronikus szamla

A Pénztar az arra szerz6dott Szolgaltatdkkal elektronikus szamla alkalmazdsaban allapodik meg. Az elektronikus
szamlat a 23/2014. (VI. 30.) NGM rendeletben nevesitett, elektronikus adatcsere rendszer (Un. EDI-rendszer)
alkalmazasaval létrehozott elektronikus adat formajaban bocsatja ki a szamlakidllitd kartya-elfogada.

A Pénztartag figyelmét irdsban fel kell hivni a kartya igénylésekor arra, hogy az elektronikus adatcsere rendszerre
vonatkozé, a szamla kiild6je és fogaddja kozotti szerz6dést a Pénztartag javara a Pénztar koti meg.

Az elektronikus szamla, ill. adatcsere esetén a kartya elfogaddja koteles a szamldval azonos adattartalmu
dokumentumot a kdrtyabirtokos rendelkezésére bocsatani.

Az elektronikus szdmla alkalmazasa esetén kizardlag jogszer( szolgaltatds nyujtasara keriilhet sor. A Pénztar az
elektronikus szdmla beérkezését kovet6 5 munkanapon belll az igénybevétel jogszerliségét megvizsgdlja, a
kartyaelfogadd részére a jogszerlen igénybe vett ellenértéket atutalja, a nem jogszer(en igénybe vett szolgaltatasok
Osszegének tekintetében a zaroldst megsziinteti. Az igy nem jogszerlien igénybe vett szolgaltatasok ellenértékét a
kartyaelfogadé nem kovetelheti a Pénztartdl, annak megfizetésére a Tag kételezett.
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10. Telefonon torténd engedélyeztetés a Kartyakozponttal (voice authorizacid)

Amennyiben a szolgdltaté nem rendelkezik kartyaleolvasé berendezéssel, a Kartyakdzpont nyitvatartasi idejében (az
év minden napjan 8-20 dra kozo6tt) -, telefonon lehetGség van az Egészségkartya hasznalatanak engedélyeztetésére, a
Pénztartag kozponti fedezetének ellenérzésére a Kartyakdzpont tgyfélszolgalatanal.

Fentieken tul el6fordulhatnak olyan miiszaki meghibasoddasok, amikor a Szolgaltatd a Kartyakozponttdl telefonon kell
engedélyt kérnie a kartyaalapu elszamolasra és a fedezet ellenérzésére, illetve felhaszndlasara.

Az engedélyeztetést és a fedezet ellen6rzését telefonon kell megtenni, a kdvetkez6k szerint:

= 3 Szolgaltato telefonon felhivja a Kartyakdzpontot (06-1-238-0361) és bemondja a Szolgaltaté nevét, az
azonositojat, cimét, egyéb paramétereit, valamint a kartyardl beolvassa a Pénztartag (ill. jogosult) kartyaszamat,
és bediktalja az elszamolando 6sszeget;

= 3 Kartyakozpont ligyeletese néhany véletlenszer(en kivalasztott adatra rakérdez a Pénztartagtdl (ill. jogosulttol)
és a Szolgaltatétol;

= amikor meggy6z6dott arrdl, hogy jogos bejelentkezés tortént, kiilon erre a célra kijelolt POS terminalon keresztiil
- a megadott adatok alapjan - ellendrzi a Pénztartag kézponti fedezeti egyenlegét;

= amennyiben a tranzakcid megkapja az engedélyt, az engedélyszamot a Kartyakdzpont bediktalja a Szolgaltatd
munkatarsanak, aki azt azonnal koteles ravezetni a szamlara,

= elutasitas esetén ezt a tényt kozli a Pénztartaggal (ill. jogosulttal);

=  visszakérdezi a kiadott engedélyszamot, és ezzel a telefoni engedélyeztetés (voice authorizacid) befejez6dott.

A szolgaltatasrdl a Szolgdltatdnak a megfelel6 tartalmi elemekkel szamlat kell kidllitania és tovabbitania a Pénztar felé.
Pénztartagnak (ill. jogosultnak) figyelnie kell arra, hogy a szamlan szerepeljen a sajat kartyaszama, a telefonon kapott
engedélyszam és a Tag vagy jogosult alairasa.

11. Készpénzfizetés lehetGsége

Amennyiben az egyéni szamlan nincs elegendd fedezet, vagy valamilyen miiszaki ok miatt a kartya hasznalat nem
lehetséges, a szolgaltatas ellenértékét a Tag (ill. jogosult) készpénzben egyenlitheti ki. A Szolgaltaté altal kiallitott
eredeti szamldt a Pénztdr részére a Tag nyujthatja be az erre rendszeresitett igénybejelenté nyomtatvany
mellékleteként.

12. A szamlazas szabalyai

Egészségkartyaval torténg fizetés esetén a szolgaltatonak
= Szamlat kell kiallitani a szolgdltatas nyujtasarol, a termékek értékesitésérdl;

» A szamlat tovabbitania kell a Pénztar postacimére (MBH Gondoskodas Egészség- és Onsegélyezd Pénztar 1396
Budapest Pf.453.)

= A szamla formajanak és tartalmanak a 268/1997.évi (XIl.22) Kormanyrendelet 24/C-24/D.§. meghatarozott
»,szamld”-nak kell megfelelnie. Az egészségkartya, nem készpénz helyettesit§ fizetési eszkdz, ezért
egészségkartyas vasarlas esetén a szamla fizetés modjaként ,atutalas” vagy ,egészségkartya”, esetleg ,,EP kartya”
megnevezés kerljon feltlintetésre.

=  Avevl megnevezése a szamldn:
» Gyodgyszer, gydgyaszati segédeszk6zok, sportszerek esetében:
Vevs: a szolgdltatast ténylegesen igénybevevd Pénztartag/ szolgdltatasra jogosultja neve és cime +
Pénztartag tagsagi azonositd szama
> Egészséguigyi szolgaltatdk altal kibocsatott szamlak esetén, valamint

> 'vegyes" tipusl szolgaltatasoknal (fizetési formatdl, médtdl fuggetlendl!):
Vevs: MBH Gondoskodas Egészség- és Onsegélyezd Pénztar
1134 Budapest, Vaci ut 23-27., adészam: 18232761-1-41
E mellett fel kell tintetni a szolgdltatast ténylegesen igénybevevd Pénztirtag/jogosultja nevét, és tagsagi
azonositd szamat.
(Vegyes tipusu szolgaltatas: ha a szerz6dott szolgaltatd szamlajaban gydgyaszati segédeszkoz pl. szemiveg
vasarlas és természetbeni szolgaltatasnak mingsilg, szolgaltatas pl. szemvizsgalat igénybevétel is szerepel.)



= A szamlara minden esetben olvashatdan ra kell irni a tranzakcid engedélyszamat (tranzakcié engedélyszam:
telefonos engedély esetén az engedélyezd kdzpont altal adott szam, elektronikus kartyaelfogadas esetén a POS
bizonylaton szerepl6 szam (Auth Code)

= A szdmlara szintén ra kell irni az igénybe vett szolgdltatas, vagy termék pontos megnevezését, orvostechnikai
eszk6z esetén a konkrét tipus/ modell azonositot.

Amennyiben a szolgdltatas ellenértékének kiegyenlitésére csak kétféle elszamolasi mod (a kartyan levé fedezet nem
elegendd, és egy részt készpénzben kell kifizetni) egylittes alkalmazasaval keriilhet sor, akkor az elszamolasi mdédnak
megfelelSen kiilon-kiilon szamlat kell kiallitani.

A szamla a Pénztartag (ill. jogosult) és a Pénztar szempontjabdl egyidejlileg a teljesités igazolasanak dokumentuma is.

A szamlat, és az Egészségkartyaval torténd elszdmolds esetén a leolvasé terminal altal készitett nyugtat a
Pénztdrtagnak, vagy az igénybevevs jogosultnak ala kell irnia, illetve a szdmla eredeti példanyahoz csatolni kell a
leolvasd nyugtajat. A kartyahasznald alairasa ellenGrzése soran a szolgaltaté a 9. pontban foglaltak szerint koteles
eljarni.

A Pénztdr a szabdlyosan kidllitott szamla eredeti példanya, azon a kartyaszdm feltlintetése, illetve Tag (jogosult)
aldirdsa nélkul kifizetést nem teljesithet. Amennyiben a szamlan, nyugtdn |évd aldirds nagymértékben eltér a jogosult
Pénztar rendelkezésére allé alairasatol, ugy a Pénztar haladéktalanul felveszi a kartyabirtokossal a kapcsolatot az
esetleges jogosulatlan kartyahasznalat tisztazasa, illetve az érintett kartyaval torténé tovabbi rendelkezés céljabdl.

13. Az Egészségkartyaval felhasznalhato fedezet 6sszege

Az Egészségkartya mindenkor a Pénztartag altal felhasznalhaté szabad fedezetet tartalmazza, mely 6sszeg a Pénztartag
egyéni szamlajanak aktualis - a kdnyvelés szerint nyilvantartott — igénybe vehetd egyenlege.

A kartya haszndlata sordn a felhasznalhaté egyenleg minden egyes szolgaltatas elszamoldsat kévetGen aktualizalasra
keril. Az egyenleget befolyasolja (csokkenti) az az 6sszeg is, amit a Pénztar a Pénztartag részére kdzvetleniil atutalt,
kifizetett (pl. tappénz-kiegészités, készpénzes szamlak kifizetése stb.), ide értve a pl. folyamatban levs szolgéltatas
kifizetések miatti zaroldsok 0sszegét is.

14. Az Egészségkartya hasznalata soran az alabbi dvintézkedések betartasa indokolt:

= Az Egészségkartyat ovni kell minden mechanikai sérilést6l, mert a kartyaelfogadd helyek hibas, sérilt kartyat
nem fogadhatnak el.

= Haszndlat soran ne tegye ki a kartyat magneses tér hatasanak, mert ez esetben a kartya hatoldalan levé
magnescsikon l1évé adatok megsériilhetnek és a kartya hasznalhatatlanna valik.

=  Ahatoldalon a kartyat az dtvétel utan azonnal sajat kezl(ileg ala kell irni, mivel egy illetéktelen hasznalat bizonyitasi
eljarasa sordn az aldirasnak fontos szerepe lehet.

=  Ahatoldalon taldlhaté 3 jegy(l kdd a kartya els6 oldaldn taldlhato informacidkkal egyitt alkalmas online vasarlasra
is, igy ezeket az adatokat biztonsagos koriilmények kozott javasolt tarolni, annak mas személyekkel vald
megosztasa tilos.

15. A Pénztartag teenddi kiilonb6z6 hibajelzések esetén

a.) "Akartya megsériilt" (izenet érkezik
Uj kartya igénylése a Pénztartdl, Kartyaigényl6 nyomtatvanyon, elektronikus iigyintézésre
bejelentkezés esetén online Tagi Portal feliiletén.

b.) "A magnescsik nem hasznalhaté" izenet érkezik
Uj kartya igénylése a Pénztartdl, Kartyaigényl6 nyomtatvanyon, elektronikus iigyintézésre
bejelentkezés esetén online Tagi Portal feliiletén.

c.) ,Elutasitott tranzakcié" Uzenet érkezik (magnescsik hasznalata esetén)
Nincs kell6 fedezet a szolgaltatds elszamolasara, vagy a termindl még nincs felkészitve az
Egészségkartya elfogadasdra, ezért a szolgaltatdst csak készpénzzel, vagy telefonos
engedélyeztetéssel lehet igénybe venni.

d.) "Rendszerhiba" lzenet érkezik



A kartyat olyan szolgaltatéonal kivanjak hasznalni, akinek a termindlja még nem ismeri fel az MBH
Gondoskodas Egészségkartyat. Telefonon egyeztetni kell a Kartyakdzponttal, akik a tovabbi
teend&krél tajékoztatast adnak.

16. A Pénztartag teenddje kartydja elvesztése esetén

Amennyiben a Pénztartag vagy a tarskdrtya-birtokos elvesztette kartydjat, akkor a kdartyat a lehet8 legkorabbi
id6pontban le kell tiltani, vagy annak atmeneti felfiiggesztését kell kérni, hogy illetéktelen ne hasznalhassa.
A letiltas végleges, a bejelentéssel érintett kartyat annak megtaldldsa esetén sem lehet Gjra hasznalni.

A Pénztar lehetGséget biztosit dijmentes felfliggesztésre a kartya hollétének atmeneti bizonytalansaga esetén. A kartya
megtalalasa esetén a haszndlat el6tt a felfiiggesztett allapotot meg kell sziintetni, a kartya normal mddon
(vissza)aktivalhato.

A letiltast/ felfuggesztést bejelentkezés utan a Tagi Portalon keresztiil, a Kartyakézpont nyitvatartasi ideje alatt
(minden nap 8-20 dra kozott) annak telefonszaman (1-238-0361), vagy a Pénztar telefonos tigyfélszolgalatanak
hivasdval ( 1 999-5050) az tgyfélszolgalat nyitvatartasi ideje alatt kell kezdeményezni.

A Kartyakozpont/telefonos ligyfélszolgalat a bejelents személyének azonositasa érdekében kiillonb6z6 kérdéseket tesz
fel, és az adott valaszok alapjan dont a letiltds/felfliggesztés elfogadasardl vagy elutasitasardl. A letiltast/felfliggesztést
egyszerd(siti a kartyaszam ismerete, ezért tandcsos a kartyaszamot a kartyan kiviil is valahol feljegyezni.

A Pénztar a letiltds Kartyakdzpont/ligyfélszolgalat altali elfogadasatol atvallalja a kartya jogosulatlan felhasznalasa
miatti kockazatokat és koltségeket. A Pénztar mentesil felelGssége aldl, ha a kar a kartyabirtokos szandékos, vagy
sulyos gondatlansagabdl okozott magatartasa miatt kovetkezett be.

A letiltott kartyat a késGbbiekben haszndlni nem lehet, ezért Uj kdrtya igénylésével kapcsolatban a Pénztarhoz kell
fordulni. Az Uj kartya koltsége a Pénztartagot terheli.

A letiltds utdn megtalalt Egészségkartyat a biztonsag érdekében nem lehet Ujra aktivalni, mindenképpen uj kartyat kell
igényelni, dijfizetés ellenében.

17. Reklamacidkezelés

A kartyabirtokos az egyes kartyamdveletekkel kapcsolatos kifogdsat szban vagy irasban bejelentheti a Pénztarnak. A
szoban bejelentett kifogdast irdsban is meg kell erésiteni, csatolva a rendelkezésre allo bizonylatokat. A kifogast a
Pénztdr megvizsgdlja és a kézhezvételt6l szamitott 30 napon belil irasban tajékoztatja a Tagot a vizsgalat
eredményérdl.

A kartyabirtokos jogosult a kartydval 6sszefliggésben a Pénztar altal kezelt adatait megismerni, azokhoz hozzaférni az
Adatkezelési tajékoztatdban szerepldk szerint.

18. A kartya inaktivalasa a tagsagi viszony megsziinése miatt

A pénztari tagsag megsziinésével/megsziintetésével egyidejlileg a Pénztar inaktivalja a f6kartyat és a tarskartyat.

19. Dijak, jutalékok

A Pénztartagot a szabdlyzat 1. szamu melléklete szerinti dijak terhelik. A kartya el&4llitasi dijat — kivéve az elektronikus
Ugyintézésre regisztralt szamara a belépéskor elkészitett ingyenes els6é fékartyat és els6 tarskartyat - a Pénztar a
Pénztdrtag egyéni szamlaja megterhelésével szamolja el.
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20. Cimek, telefonszamok

A Pénztdr levelezési cime:
Ugyfélszolgalat cime:

E-mail cim:

Internet cim:

Telefon:

Telefonos tgyfélszolgdlat nyitvatartasa:

A Kartyakozpontot lizemeltet6 tarsasag:

cime:
Kartyakozpont telefonszamai:

Kartyakdzpont e-mail cime:
A Kartyakozpont nyitvatartasi ideje:

MBH Gondoskodas Egészségpénztar,

1396 Budapest 453

1134 Budapest, Vaci ut. 23-27..

(ugyfélfogadasiidé: h, k, sz, p: 9-15, cs: 8-20)
ugyfel@mbhep.hu

www.mbhep.hu

(1) 999-5050

hétfs, kedd, szerda 8-16 6ra kozott,

csutortokon 8-20 ora kozott, pénteken 8-15 dra kozott

Card Consulting Zrt.

1118 Budapest, Dayka Gabor u. 5.

(1) 238-0361, (1) 238-0362,

(20)298 7009, (30) 931 9704, (70) 779 7699.
cardco@cardco.hu

az év minden napjan 8-20 6ra kézott

21. Egyéb

Az Egészségkartya haszndlatara jogosult személy a kartya bizonylatot ellenérzi és helytallésaga esetén a kartyan lévé
aldirasaval egyez6 maodon alairja. Aladirasaval elismeri, hogy a kartya hasznalata a kartyabizonylaton feltiintetettek
szerint megtortént.

Amennyiben a kartyan szerepld alairas a kartyabizonylaton 1évé aldirassal egyezik, Ugy az aldirast minden esetben a
kartya haszndlatara jogosulttdl szarmazoénak kell tekinteni. Eltérés esetén a kartyaelfogadd a 9. pontban foglaltak
szerint koteles eljarni, melynek elmulasztasabdl fakadd karfelel6sség a kartyaelfogadot terheli. A Pénztar az
engedélykérések, hibas tranzakcidk, tranzakcio-torlések, jovahagyasok, stb. teljesitéséért azok bizonylatainak az
elfogaddhelytél torténé megérkezését kdvetGen vallal felelGsséget, amennyiben a kartyaelfogaddt mulasztds nem
terheli.

A Pénztar nem villal felel6sséget az egészségiigyi és kereskedelmi elfogaddhelynek a kartya elfogadasakor alkalmazott
magatartasaért, tovabba a kartyaval tortént vasarlasokért, igy nem részese a Pénztartag, illetve a kartya hasznalatara
jogosult személy és az egészségligyi, kereskedelmi elfogaddhely kozott esetleg a szolgaltatdssal kapcsolatban
felmeril6 jogvitanak.

Jelen Kartyahasznalati Szabalyzat a Pénztar Alapszabalydval és Szolgdltatasi Szabalyzataval egyitt alkalmazandd, csak
mindharom dokumentumban foglaltak figyelembe vételével térténd tranzakcio tekintheté megfelelének.

A Pénztartag és az egészségligyi- és kereskedelmi elfogaddhely kozos kotelezettsége, hogy a kdrtyahasznalat ezen
szabdlyzattal, valamint a Pénztar Alapszabdlydval és Szolgdltatdsi Szabalyzataval 6sszhangban legyen, s egyuttal
megfeleljen a jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek.

Az Egészségkartyaval csak azok a szolgaltatasok vehet6k igénybe, és csak azok a termékek vasarolhatdk meg, melyeket
a mindenkor hatdlyos Szolgaltatasi szabdlyzat rogzit. Ennek betartasa a Pénztartag (jogosultja) felelssége.

Amennyiben a Pénztartag Egészségkartyaja felhasznaldsaval jogosulatlanul olyan szolgaltatast vesz igénybe, amit a
Pénztar Szolgaltatasi Szabdlyzata és a vonatkozéd 1993. évi XCVI. térvény, valamint a 268/1997. (XIl. 22.) sz.
kormanyrendelet nem tesz lehet6vé, a Pénztarnak ez esetben sincs lehetGsége a Szolgdltatd jogos kovetelését
megtagadni.

A jogszabalynak, ill. a Szolgaltatasi Szabalyzatnak nem megfelel6 felhasznalasrdl a Pénztar értesiti a Pénztartagot,
felszdlitva az igénybe vett szolgaltatas ellenértékének befizetésére. Amennyiben a Pénztartag potldlag nem fizeti be a
jogosulatlanul igénybevett szolgdltatas Osszegét, vagy nem potolja az egyéb hidnyossagot, akkor az igénybe vett
szolgaltatas utan a Pénztartagot SZJA és EHO bevallasi és fizetési kotelezettség terheli, amelyrél a Pénztar negyedéves
és éves addigazolast allit ki.

Amennyiben a Pénztartag a Szolgaltatasi Szabalyzatban meghatdrozott, uUn. életmddjavitd egészségpénztari
szolgaltatasokat vesz igénybe, az ezen célra felhasznalt 6sszeg utdn személyi jovedelemadod-fizetési kotelezettsége
keletkezik.
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Az Egészségkartydval finanszirozott életmddjavitd szolgaltatasok Gsszegét a Pénztar a szolgdltatds nyujtasardl
szabdlyosan kidllitott szamla alapjan megtériti a Szolgdltaté szamara, de jelzi a Pénztartagnak, hogy addkoteles
jovedelme keletkezett. Annak figyelemmel kovetése, hogy mely szolgdltatasok tartoznak az életmddjavité (azaz
addkoteles) egészségpénztari szolgaltatasok korébe, a Pénztartag (jogosultja) felelGssége. A Pénztartag SZJA bevallasi
és befizetési kotelezettségérdl a Pénztdr negyedéves és éves addigazolast allit ki.

Amennyiben a Pénztdr tudomdsara jut, hogy a Pénztartag elhaldlozott, azonban a haldl idépontjat kévetSen a
Pénztarhoz vald bejelentésig és a kartya zaroldsaig jogosulatlan tranzakcié tortént a kdrtydval, a Pénztar az 6rokos
részére az egyéni szamla rendelkezésre allé egyenlegét fizeti ki.

Amennyiben tobb 6rékos is van és egyikiik a jogosulatlan koltést a magaénak ismeri el, a Pénztar az 6rokség raesé
részébdl a jogosulatlan tranzakcié értékét levonja és a maradék Osszegre teljesiti az 6rokség kifizetését.

Amennyiben tébb 6rékos van, de az egyik 6rokos altal végzett jogosulatlan tranzakcid(k) 6sszege az egyéni szamla
rdesé részét meghaladja, a Pénztar az 6rokdst a jogosulatlanul felhaszndlt 6sszeg visszafizetésére szoélitja fel.
Amennyiben a felszdlitasra az abban megadott hataridén belll nem érkezik befizetés, a Pénztar az egyéni szamla
rendelkezésre alld egyenlegét fizeti ki az 6rokosok részére, a jogosulatlan koltés 6sszegét az azért felelGs személy
Orokrészébdl levonva.

1. szamu melléklet

A Pénztdr a kartyahasznalat soran

a kovetkezd dijakat szamitja fel a Pénztartagnak

= Kartya/Tarskartya el6allitas (egyéni szamla terhére) 4.000 Ft/db
(kivéve dijmentes kampanyok, valamint belépéskori vagy az elsé tarskartya igénylését megel5z6
elektronikus tigyintézésre regisztraldas)

= Elvesztett, eltulajdonitott, kartya potlasa (egyéni szamla terhére) 4.000 Ft/db

= Adatméddosulas, megrongalddas/sérulés, névvaltozas

miatti kartyapdtlas (egyéni szamla terhére) 4.000 Ft/db

Lejart kartya Ujragyartasa (egyéni szamla terhére) 4.000 Ft/db
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