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)

2)

3)

Altalanos rendelkezések

a)

b)

Jelen feltételek azokat a rendelkezéseket tartalmazzdk, amelyeket - ellenkez6é kikotés
hianyaban —a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt.
1. B épulet, tovabbiakban: Biztosité) PannonMed szolgaltatasfinanszirozé csoportos
egészségbiztositasi szerzddéseire és biztositasi szerzédéseinek ilyen jellegl kockazatot
tartalmazd részeire (tovabbiakban: biztositas) alkalmazni kell, feltéve, hogy a szerzédést jelen
feltételekre hivatkozassal kototték.

A szerz&dés nyelve magyar.

Biztositasi esemény

a)

Biztositasi esemény a Kulonds Szerzédési Feltételekben meghatdrozott egészségugyi
szolgaltatas igénybevétele.

Fogalmak

a)

Az alabbi fogalmak a jelen biztositasi feltétel szerinti széhasznalatot tUkrozik, e fogalmak mas
teruleten, illetve kornyezetben torténd, esetlegesen eltérd tartalmd hasznalata nem
vonatkoztathaté a jelen feltétel alapjan létrejové szerzédésekre.

Ambulans mitét: olyan, altatas nélkul igénybe vehetd sebészeti, illetve egyéb szakterlleti
kezelések, beavatkozasok, amelyek elvégzését kovetdben a beteg azonnal, szakfelUgyelet és
medgfigyelés nélklul otthonaba bocsathatd, és a hatalyos jogszabalyok szerint jarébeteg ellatas
keretében torténhet, valamint nem mind&sul egynapos sebészeti ellatasnak.

Baleset: az emberi szervezetet ért, a Biztositott akaratatdl fUuggetlendl, egyszeri, és hirtelen
bekdvetkezé kulsé behatas (mechanikai, elektromos vagy vegyi), amely sérulést, mérgezést,
vagy mas testi karosodast eredményez, mely azonnali klinikai, anatdmiai és funkcionalis
karosodas jeleit mutatja, valamint akut (3 napon beluli) szakorvosi ellatast tesz szUkségessé. A
kialakult sérulés (karosodas) bizonyithatdan a balesettel kozvetlen oksagi dsszefuggésben van,
és egy éven belul halalt, atmeneti, vagy allandoésult testi egészségkarosodast okoz.
Beavatkozas: azon megel6z8, diagnosztikus, terapias vagy mas céld fizikai, kémiai, biolégiai
eljaras, amely a beteg szervezetében valtozast idéz vagy idézhet elé.

Betegség: az orvostudomany aktualis, dltaldnosan elfogadott allaspontja szerint a Biztositott
egészségében bekovetkezd rendellenes testi vagy szellemi dllapot, mely nem mindésul baleseti
eredetlnek és objektiv tuneteket mutat.

Biztositasi csomag: A biztositasi eseményeket, valamint a Biztositd szolgéltatasat tartalmazd
- a Biztositott altal valasztott - biztositasi csomagok. Adott Biztositottra vonatkozdé biztositasi
csomagot mddositani (csomagvaltds) csak biztositasi évforduldn lehetséges.
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f) Biztosité: az a jogi személy, amely — a biztositasi dij megfizetése ellenében - a biztositasi
kockdazatot viseli, és a jelen feltételekben meghatarozott esetekben, mdédon és mértékben
egészségbiztositasi szolgaltatast nyujt.

g) Biztositott: a KUlonds Szerzédési Feltételekben meghatarozott természetes személy, aki a
Szerzédével tagsagi jogviszonyban all (a tovabbiakban: Fébiztositott), és — amennyiben a
csoportos biztositasi szerzédés és a Kulonods Szerzédési Feltételek lehetévé teszik - akit a
Szerz6ddével tagsagi jogviszonyban allé természetes személy az 1993. évi XCVI. torvény (az
Onkéntes Kolcsonds Biztositd Pénztarakrdl) (tovabbiakban Opt) - szerinti  kozeli
hozzatartozdjaként szolgaltatasra jogosultjaként jelentett be a Szerz6d6hdz, és a csoportos
biztositashoz csatlakoztatott vagy csatlakozik (a tovadbbiakban: Tarsbiztositott).

h) Diagnosztikai vizsgalat: olyan orvosi eljaras, amely a Biztositott panasza okanak feltarasara,
allapotanak tisztdzasara, valamely betegség fennallasanak igazolasara vagy kizarasara iranyul,
de - dnmagdaban — nem célja az allapot megvaltoztatasa.

i) Dietetikai tanacsadas: megfelel képesitéssel rendelkezé szakember altal végzett, egyénre
szabott taplalkozasi és ehhez kapcsolédod életmddtanacsadas.

j) Egészségiigyi dokumentacioé: A Biztositott vizsgalataval és gydgykezelésével kapcsolatos
adatokat az egészségugyi dokumentacié tartalmazza. Az egészségugyi dokumentaciét ugy
kell vezetni, hogy az a valdsagnak megfeleléen tUkrdzze az ellatas folyamatat. Az egészségugyi
dokumentaciéban fel kell tuntetni:

e Qa Biztositott személyazonosité adatait,

e cselekvbképes Biztositott esetén az értesitendd személy, illetve gondnoksag alatt allo
Biztositott esetében a torvényes képviseld nevét, lakcimét, elérhetbségét,

e a kérelézmeényt, a kértorténetet,

e Qazelsd vizsgalat eredményét,

e a diagndzist és a gyogykezelési tervet megalapozo vizsgalati eredményeket, a vizsgalatok
elvégzésének idépontjat,

o azellatast indokold betegség megnevezését, a kialakulasanak alapjaul szolgald betegséget,
a kisérébetegségeket és szovédmeényeket, egyéb, az ellatast kdzvetlenul nem indokold
betegség, illetve a kockazati tényezdk megnevezését,

e azelvégzett beavatkozasok idejét és azok eredményét,

e a3 gyogyszeres és egyéb terapiat, annak eredményét,

e Qa Biztositott gyogyszer-tulérzékenységére vonatkozé adatokat,

e a bejegyzést tévd egészségugyi dolgozd nevét és a bejegyzés idSpontjat,

e 3 Biztositottnak, illetéleg tajékoztatasra jogosult mas személynek nyudjtott tajékoztatas
tartalmanak rogzitését,

e a beleegyezés, illetve visszautasitas tényét, valamint ezek idépontjat,

¢ minden olyan egyéb adatot és tényt, amely a Biztositott gydgyulasara befolyassal lehet.

Az egészségugyi dokumentacio részeként meg kell &rizni:

e Qazegyes vizsgalatokrodl készult leleteket,

e a2 gyogykezelés és a konzilium soran keletkezett iratokat,

e az apolasi dokumentacidt,

e a képalkotéd diagnosztikus eljarasok felvételeit, valamint a Biztositott testébdl kivett
szdvetmintakat, illetve azok szovettani eredményeit.

e tobb  résztevékenységbdl alloé, osszefuggd  ellatdsi  folyamat  végén, vagy
fekvébeteggyodgyintézeti ellatast kovetden irasbeli dsszefoglald jelentést (zardjelentést) kell
késziteni, és azt a Biztositottnak at kell adni.

k) Egészségligyi ellatas: a Biztositott adott egészségi allapotdahoz kapcsoldédd egészséglgyi
tevékenységek dsszessége.
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) Egészségligyi szolgaltatas: a magyar egészségugyi allamigazgatasi szerv altal kiadott
mMUkodési engedély birtokaban végezhetd egészségugyi tevékenységek dsszessége, amely az
egyén egészségének megdrzése, tovabba a megbetegedések megelbzése, korai felismerése,
megallapitasa, gyogykezelése, életveszély elharitasa, a megbetegedés kdvetkeztében
kialakult allapot javitdsa vagy a tovabbi allapotromlas megel6zése céljabdl a Biztositott
vizsgalatara és kezelésére, gondozasara, apolasara, a fajdalom és a szenvedés csdkkentésére,
tovabba a fentiek érdekében a Biztositott vizsgalati anyagainak feldolgozasara iranyul,
ideértve a gyogyszerekkel, a gyoégyaszati segédeszkdzdkkel, a gydgyaszati elldtasokkal
kapcsolatos kuldn jogszabaly szerinti tevékenységet.

m)Egészségligyi szolgaltaté: a tulajdoni formatdl és fenntartétdl fluggetlentl minden,
egészségUgyi szolgaltatas nyujtasara (az erre jogosult magyar szerv vagy hatdsag altal kiadott
mUkodési engedély alapjan) jogosult egyéni egészséglgyi vallalkozé, jogi személy vagy jogi
személyiség nélkuli szervezet.

n) Ellatasszervezo6: Az a jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, amely a Biztositéval
kotott kulon szerzédés alapjan jogosult arra, hogy a Biztositottak altal igénybe veheté
egészséglgyi szolgaltatdsokat megszervezze, a szolgaltatast lebonyolitsa a Biztositottak
szamara. Jelen feltétel tekintetében a Biztosité Ellatasszervezd partnere a Teladoc Hungary Kft.
(székhely: 1092 Budapest, Koztelek utca 6. |. épulet, 2. emelet.).

o) Egynapos sebészeti beavatkozas: jogszabdlyban (jelen feltételek hatdlybalépésekor az
egynapos sebészeti és a klraszerlien végezhetd elldtasok szakmai feltételeirdl szélé 16/2002.
(XI1.12.) ESzCsM rendelet) meghatarozott tervezhetd sebészeti beavatkozas, amely az orvosi
szakvélemény és a szakma szabalyai szerint indokolt és elvégezhetd az ellatast igénybe vevé
Biztositott valasztasa és vizsgalati eredménye alapjan, tovabba amely beavatkozas elvégzését
kovetben a Biztositott az intézménybe torténé felvételét kdvetd 24 6ran belul, megfigyelést
kovetben elhagyhatja az intézményt.

p) Fekvébeteg ellatas: a Biztositott folyamatos kdérhazi benntartdzkodasa alatt végzett
egészsegugyi ellatas, mely lehet egynapos sebészet, vagy tdbbnapos ellatas.

d) Gondozas: A biztositott betegsége (altaldban valamilyen krénikus betegsége) miatt
szUkségessé vald rendszeres, allandd vagy idészakos jarébeteg és/vagy fekvébeteg-ellatas,
labor- vagy diagnosztikai elldtas, melynél az ellatds indokaként nem merdl fel akut
allapotrosszabbodas vagy Uj tunet, eltérés.

r) Jarébeteg ellatas: a Biztositott folyamatos ellatasat végzé orvos beutaldsa vagy a Biztositott
jelentkezése alapjan, szakorvos &ltal végzett egyszeri, illetve alkalomszerd egészséglgyi
ellatas.

s) Kedvezményezett: a Biztositd minden szolgaltatasara a Biztositott jogosult.

t) Kezelborvos: a Biztositott adott betegségével, illetve egészségi allapotaval kapcsolatos
vizsgalati és terapids tervet meghatarozod, tovabba ezek keretében beavatkozasokat végzéd
orvos, illetve orvosok, akik a Biztositott gyogykezeléséért felelésséggel tartoznak.

u) Kérhaz: Magyarorszagon a szakmai felUgyeletek altal engedélyezett fekvébeteg ellatast
nyudjté intézmény, amely allandoé orvosi iranyitas, felugyelet alatt all, és megfelel6 intézményi
kéddal rendelkezik. Nem mindésulnek koérhdznak a szanatériumok, nappali kérhazak,
pszichidtriai intézetek, rehabilitacidos intézetek, gyoégyfurddk, gydgyuduldk, elmebetegek
gyogy- és gondozdéintézetei, alkohol- és kabitészer elvond intézetek, hospice tevékenységet
végzoé intézmények, apolasi intézmények, illetve kronikus fekvébeteg ellatast nydjtd intézetek,
geriatriai intézetek, szocialis otthonok, illetve a kdérhazak fenti jellegl szolgaltatast nyudjté
osztalyai.
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Laborvizsgalat: emberi szovetrészletek és bioldgiai produktumok laboratériumi koérdlmények
kozotti fizikai, kémiai, bioldgiai mddszerekkel valé vizsgalata a mintak dsszetételének, bioldgiai
aktivitasanak és fert6zottségének megallapitasa céljabdl.

w) Limit: a Biztositd szolgéltatasi kotelezettségének meértékére vonatkozd felsé szolgaltatasi

aa)

bb)

cc)

dd)

oOsszeghatar (biztositasi idészakra sz6ld limit), amely felett a Biztositdé a Biztositott
egészségugyi ellatasaval kapcsolatban az adott biztositasi idészak alatt Biztositott részére a
nevesitett szolgaltatas tipusok tekintetében tovabbi szolgaltatds nyujtdsara nem koteles. A
limit tullépése esetén az egészségugyi ellatas dija és a szolgaltatasi keretdsszegbdl
rendelkezésre allo 6sszeg kulonbozetének megfizetése a Biztositottat terheli. A kulonbozetet
a Biztositott koteles az Egészségugyi szolgaltatd részére megfizetni. A kUlonbozet mértékérdl,
és a megfizetésének maodjardl az Ellatasszervezd nyujt tajékoztatast.

Masodik orvosi vélemény: a Biztositott altal az Ellatasszervezének feltett, a Biztositott sulyos
betegségére vonatkozd, orvosi targyu kérdés alapjan az érintett szakterUleten magas szintU
szakmai tapasztalattal rendelkezd, neves nemzetkdzi orvosszakértd altal készitett orvosi
tavszakvélemény.

Miitét: jelen biztositas szempontjabdl minden olyan, orvos altal a mindenkori orvosszakmai
szabalyoknak megfeleléen végzett sebészeti beavatkozds, amelyet gydgyitas céljabdl
hajtottak végre, és amelynél a beavatkozast végzé orvos és intézménye a szUkséges hatélyos,
érvényes engedélyekkel rendelkezik.

Szakorvos: Ervényes szakvizsgaval és mikodési engedéllyel rendelkezd orvos, ide nem értve
a haziorvostan, Uzemorvostan, katasztréfa-orvostan szakvizsgaval rendelkezé orvosokat.
Slrgbsségi egészségligyi ellatas: az egészségi adllapotban bekdvetkezett olyan véltozas,
amelynek kovetkeztében azonnali egészségugyi ellatas hidnydban a Biztositott kozvetlen
életveszélybe kerllne, illetve sulyos vagy maradandé egészségkarosodast szenvedne. A sUrgds
szUkség korébe tartozé életet veszélyeztetd allapotokat és betegségeket az 52/2006. (XII. 28.)
EUM rendelet melléklete részletezi (C.2.2 v) pont).

Szerz6doé: az MBH Gondoskodas Egészségpénztar (székhely: 1056 Budapest, Vaci utca 38.), aki
a biztositasi szerzédést megkoti és az érvényes jognyilatkozatokat teszi, a Biztositottaknak a
Biztositéval elére egyeztetett tartalommal és formaban tajékoztatast nyudjt, és a biztositas
tartama alatt a dijfizetést a Biztosito részére teljesiti.

Szlirévizsgalat: minden olyan vizsgalat, melynek célja a tuUnetmentes Biztositott esetleg
fennallé betegségeinek vagy kérmegeldzé allapotanak korai felismerése.

Terlleti hatadly: A Biztositd kockazatviselése Magyarorszag terlUletén, a Magyarorszagon
igénybe vehetd egészségugyi ellatasokra, egészséglgyi szolgaltatasokra terjed Ki.

A szerz6dés tartama, a biztositasi évfordulé és a biztositasi idészak

a)
b)

c)

A biztositas a Szerz6dd és a Biztositd kolcsonds megallapodasa szerint hatarozatlan
id&étartamra jon létre.

A biztositasi évfordulé minden évnek a kockazatviselés kezdetének napjaval megegyezd
napja.

A biztositasi idészak a biztositas tartaman bellli, az egyes biztositasi évforduldk kozotti 1 év.

A szerz6dés létrejotte

a)

A jelen feltételekre torténd hivatkozassal megkotott csoportos biztositasi szerz6dés a Szerzédéd
és a Biztosito kozott irdsban jon létre.
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6) Kockazatviselés kezdete és a Biztositottak csatlakozasa

7)

a)

b)

A Biztositd kockazatviselése a Biztositottnak a biztositasi szerzédésbe vald belépésének
idépontjatél fuggden:
a biztositasi szerzédés létrejottekor megjeldlt Biztositottak tekintetében 2023. januar 1.
napjanak O drajakor kezd&dik meg, feltéve, hogy a szerzédés létrejdtt, és az elsé dijrészletet a
Biztosité szamara megfizették.
A biztositasi szerzé6désbe a tartam soran djonnan belépd biztositandd személyek esetében
a Biztositdé kockazatviselése a Szerz6dé altal Biztositonak megkuldott adatszolgaltatast
kdvetd hdnap elsd napjanak O ordjakor kezdddik meg, feltéve, hogy a személylkre
vonatkozé biztositasi dijat a Biztositd szamara megdfizették vagy a dijfizetést illetéen
halasztasban allapodtak meg.
Biztositotti jogviszony adott természetes személy részére egy adott idbszakra és adott
biztositdsi csomagra kizardlag egy jogcimen, azaz vagy tagsagi jogviszonybdl eredden
(Fébiztositottként), vagy amennyiben csoportos biztositasi szerzédés és a Kulonds Szerzédési
Feltételek lehetévé teszik a Pénztartag szolgaltatdsra jogosult kdzeli hozzatartozdjaként
(Tarsbiztositottként) johet létre.

Kozlési kotelezettség

a)

b)

9)

A Szerz6dé és a Biztositott a biztositasi szerz6dés megkotésekor kdteles — a biztositas
elvallalasa szempontjabdl Iényeges — minden olyan korulményt a Biztositéval irasban kézdlni,
amelyet ismert vagy ismernie kellett.

A Biztositod irasban feltett kérdéseire adott — a valésagnak megfelelé - irasbeli valaszokkal a
Szerz6dd és a Biztositott kdzlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul
hagyasa dnmagaban nem jelenti a kozlési kdtelezettség megsértését.

A Szerz6d6 és a Biztositott kdteles a Biztositd szamara lehetévé tenni a biztositas
szempontjabdl |ényeges adatok, kéorulmények ellendrzését. A Biztositd jogosult a kdzolt
adatok ellenérzésére.

A kozlésre iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem all be,
kivéve, ha a Szerz6dd, vagy a Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
korulményt a Biztositd a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi
esemény bekdvetkezésében.

A kozlési kotelezettség megsértése ellenére beadll a Biztositd kotelezettsége, ha a szerzddés
megkdtésétdl, illetve a tovabbi Biztositott(ak) tartam kdzbeni belépésétdl az adott Biztositottal
kapcsolatos biztositasi esemény bekdvetkeztéig 5 év mar eltelt.

Ha a szerzédés tobb személyre vonatkozik és a kdzlési kotelezettség megsértése csak
egyesekkel &sszefUggésben merdl fel, a Biztosité a kbzlésre iranyuld kotelezettség
megsértésére a tdbbi személy esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre irdnyuld kotelezettség egyarant terheli a Szerz6dét és a Biztositottakat. Egyikik
sem hivatkozhat olyan kortlményre, amelyet barmelyikUk elmulasztott a Biztositéval kdzolni,
noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre koteles lett volna.

Ha a Biztositd a szerz&éddéskotés utan szerez tudomast a szerz&dést érintd l|ényeges
korulményekrdl, és ezek a kdrulmények a biztositasi kockazat jelentds ndvekedését
eredmeényezik, a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belul javaslatot tehet a szerzédés
maddositasara, vagy a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja. Ha a Szerz6d6 a mddositd
javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belldl nem
valaszol, a szerzédés a modositd javaslat kdzlésétdl szamitott 30. napon megszinik, ha a
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Biztosité erre a kovetkezményre a modositd javaslat megtételekor a Szerzédé figyelmét
felhivta. Ha a szerzédés egyidejlleg tdbb személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat
jelentés megnovekedése ezek kdzul csak egyesekkel 6sszeflUggésben merul fel, a Biztositd
jelen bekezdésben meghatarozott jogait a tébbi személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

i) Ha a Biztositd a szerz6déskotést vagy a tovabbi Biztositott(ak) tartam kdzbeni belépését
kovetben szerez tudomast a szerzédéskotéskor, illetve a tovabbi Biztositott(ak) belépésekor
mar fennallt Iényeges kdordlmeényrél, az ebbdél eredd jogokat a szerzédés fennallasanak az elsé
5 évében, illetve a tovabbi Biztositott(ak) belépésétdl szamitott elsd 5 évben gyakorolhatja.

Adatszolgaltatas

a) A Szerz&dé havi gyakorisaggal modosithatja a Biztositotti listat.
b) Az adatkozlésben foglaltak a lejelentést kovetd hdonap elsd napjaval |épnek érvénybe, azaz az
aktudlis hénapra biztositotti ki-, illetve beléptetést lejelenteni nem lehetséges.

Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

a) A Biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast
koteles tanusitani.

b) A Biztositott a Biztositd elbirdsai és utasitdsai szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben
altaldaban elvarhatdé magatartas kdvetelménye szerint kételes a kart enyhiteni. Ennek
megfeleléen a betegség elsé orvosi diagndzisat kovetden, illetve balesetet kovetden
haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gydgyito eljaras
végeéig folytatnia kell. Tovabba gondoskodnia kell a megfelelé dpolasrdl és torekednie kell a
tovabbi biztositasi esemény lehet8ség szerinti elharitasara, illetve a bekovetkezett karok
enyhitésére. Ha a Biztositott a karenyhitési kotelezettségének nem tesz eleget, és emiatt a
Biztositott allapota sulyosbodott, a Biztositd mentesul az ilyen jellegU allapot sulyosbodasabdl
eredd szolgaltatasi kotelezettség aldl. A karenyhitési kdtelezettség szabalyainak alkalmazasa
sordn nem tekintheté a Biztosité mentesulését eredményezé oknak, ha a Biztositott az 6t
toérvény alapjan megilleté rendelkezési joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza.

A biztositas szolgaltatasa

a) A Biztosito a Szerz6dé és a Biztositd kozott [étrejott csoportos egészségbiztositasi szerzédeés
alapjan - az igényelt biztositasi csomag(ok) tartalmatdél fiuggden — a Kulonos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat nyujtja a Biztositottak részére.

A Biztosito teljesitése, a teljesitéshez sziikséges iratok

a) A Biztositd a szerzédésben vallalt szolgaltatasokat a biztositasi esemény bekdvetkezésekor
érvényes szerz6dés feltételeinek megfeleléen nydjtja.

b) A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, amennyiben vis maior (a Biztosité altal elGre
nem lathatd, elharithatatlan kulsé akadaly) kizarja vagy korlatozza a teljesitést — az akadaly
elharultaig.

c) Utdlagos térités: a Biztositott altal el6finanszirozott egészségugyi ellatas koltségeit a Biztositd
megtériti a Szerz6ddn keresztul, amennyiben az a vonatkozd biztositasi feltételek alapjan
térithetd. Az utdlagos téritésre vonatkozd részletek a Kuldonds Szerzddési Feltételekben
kertulnek meghatéarozasra.
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d) A Biztositott 4altal eléfinanszirozott egészségugyi ellatds koltségtéritésére vonatkozé
szolgaltatasi igényt (utdlagos térités) a Biztositonak a szamla keltét kdvetd 1 éven belul be kell
jelenteni.

e) A Biztosité a pénzbeli szolgaltatasokat a jogalap fennallasa esetén, az igény elbiralasahoz
szUkséges utolsd irat Biztositdohoz torténd beérkezésétdl szamitott 30 napon belll teljesiti.
Amennyiben a Biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy hidnyosan
nydjtjak be, a Biztosité a felhivas megkulldését kovetd 30. nap leteltével a szolgaltatasi igényt
a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan biralja el. A Biztosité a szolgaltatasi igény, vagy az
annak teljesitéséhez szUkséges iratok késedelmes benyujtasa miatt elhdzodd kifizetéseket
kamatmentesen teljesiti.

f) A Biztosité a szolgaltatas teljesitéséhez a biztositasi esemény jellegétél fliiggéen a
kovetkez6 iratokat kérheti:

e Qa Biztositottnak a biztositasi eseménnyel, valamint a kérelézményi adatokkal 6sszefliggd
egészséglgyi dokumentumainak masolata (mint pl. hazi- vagy Uzemorvosi, a jaro- és
fekvbbeteg ellatas soran keletkezett iratok, kérhazi zardjelentések, a mutétrdl szold
orvosi dokumentacio, gyogyszerfelhasznalast igazold iratok, szovettani vizsgalati
eredmények, ideértve CT, MRI és rontgenfelvételek és azok vizsgalati eredményeit is,
adott ellatasra vonatkozé (szak)orvosi beutalé és/vagy javaslat);

e a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi
eseménnyel vagy annak alapjaul szolgald korulménnyel kapcsolatos biztositotti
adatokat tartalmazo iratok;

e azon tovabbi nyilatkozatok, amelyeket a mindenkor hatalyos jogszabalyok a szolgaltatas
teljesitésének feltételeként meghataroznak;

e idegennyelvl iratok esetén azok forditasa;

e utdlagos térités esetén a Biztositott nevére kiallitott szamla, valamint a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos valamennyi orvosi dokumentum masolata;

Alistaban szerepld, Biztosito altal bekért iratok beszerzésének koltségei a Biztositottat terhelik.
Amennyiben adott irat beszerzéséhez adatvédelmi okok miatt az érintett hozzdjarulasa
szUkséges, a hozzajarulas beszerzése, illetéleg megadasa a Biztositott kdtelezettsége, és azok
beszerzésének koltsége is a Biztositottat terheli.

12) Varakozasiido

13)

a) Valamennyi biztositasi szolgaltatas vonatkozasaban a Biztositd a varakozasi idétél eltekint.

Dijfizetés

a) A biztositasi dij a Biztositd szolgaltatasanak ellenértéke, melynek medgfizetése a Szerz6dd
kotelezettsége.

b) A biztositas rendszeres dijfizetésd.

c) A Biztositdt a kockazatviselés teljes tartamara illeti meg a biztositasi dij.

d) A Biztositd a biztositasi dij részleges megfizetését nem fogadja el és a dijfizetési kdtelezettség
elmulasztasara vonatkozd szabalyok szerint jar el.

e) Biztositd jogosult a biztositotti csoportok oOsszetételének valtozdsa, az egészségugyi
szolgaltatdi dijak valtozasa, Biztositd szolgdltatasat terheld kdzterhek novekedése vagy a
kartapasztalat elére nem lathatd romlasa miatt a biztositasi dijat felUlvizsgalni és a biztositasi
évfordulot kdvetd biztositasi idészakra modositani. A Biztositd a Szerz6ddét dijmddositasra
vonatkozé szandékaroél legkésébb a biztositasi évfordulét megelézéen 90 nappal értesiti.
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f) Amennyiben a Szerzédé a biztositasi évforduld elétt legkésébb 30 nappal a médositd javaslatra
irasban nem nyilatkozik, akkor Biztosité a mddositott dijtétell biztositasi szerzédést tekinti
érvényesnek. Amennyiben a Szerzédé a maddosité javaslatot a biztositasi évforduld elétt
legkés6bb 30 nappal irasban elutasitja, a biztositasi szerz6dés a biztositasi évforduldon
megszUinik.

g) A Szerz&dé a dijmddositas hatalyba [épését megel6zben legalabb 30 naptari nappal korabban
értesiti a Biztositottakat a dij mddosulasarél. Amennyiben a Biztositott a dijemelést nem
fogadja el, jogosult a biztositotti jogviszonyat a 19) d) pontban foglaltak szerint megszuntetni.

h) Ha a Szerz6dd a Biztositdnak nem a szerzddés devizanemének megfeleld szamlajara fizeti
meg a biztositasi dijat, akkor a Biztositd szamlavezetd bankjanak (MKB Bank Nyrt.) mindenkori
kondicidi szerint a biztosité szerz6dés devizanemének megfelelé szamldjara kerul
athelyezésre az 0sszeg. Az igy jovairt 6sszeget tekinti a Biztositd befizetett dijnak. A téves
befizetésekbdl eredé arfolyamkockazat, illetve tobbletkoltség a Szerzé6dét terheli.

i) A Szerz6dé a dij(ak)at egyedi atutalassal forintban a Biztositdé MKB Bank Nyrt.-nél vezetett
10300002-10315709-49020021 szamu forint bankszamlajara - melynek IBAN kdédja HU37
1030 0002 1031 5709 4902 0021 - fizetheti be. Az MKB Bank Nyrt. nemzetkdzi bankazonosité
SWIFT kédja MKKBHUHB.

Elszamolas

a) A szerz6dés havi elszamolasu.
b) Az elszdmolas tovabbi, részletes szabalyait a Szerz6dé és a Biztositd kdzott |étrejott szerzédés
tartalmazza.

Maradékjogok, technikai kamatlab, tobblethozam

a) A szerz6dés nem rendelkezik maradékjogokkal. Kotvénykdlcsonre, a szerzédés dijmentes
leszallitasara, valamint visszavasarlasara nincs lehetéség.

b) A Biztosité a biztositas dijanak kalkulacidja sordn technikai kamatlabat nem hasznalt, a
biztositas tobblethozam-visszatéritéssel nem rendelkezik.

A Biztosité mentesilése

a) A Biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal a Biztositott, vagy a vele
ko6z6s haztartasban él6 hozzatartozéja okozta.

b) Amennyiben a Biztositott karenyhitési koételezettségének nem tesz eleget, és emiatt
allapota sulyosbodott, a Biztosité mentesiil az ilyen jelleg allapot sulyosbodasbédl eredé
szolgaltatasi kotelezettség alél.

c) Jelen Szerzédés egyéb rendelkezéseitél fliggetlenill, jelen biztositasi Szerzé6dés abban az
esetben jogosit szolgdltatasra vagy a Biztosité altal teljesitendé barmely kifizetésre,
amennyiben az nem Utkoézik az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal vagy az Eurdépai Unié altal
alkalmazott gazdasagi, kereskedelmi vagy pénzigyi szankcidba, és/vagy embargés
rendelkezésébe, tovabba nem ellentétes barmely mas, a jelen szerzé6dé felekre
alkalmazandé nemzeti jogszaballyal. Ez a rendelkezés iranyadé az Amerikai Egyesiilt
Allamok vagy egyéb orszag gazdasagi, kereskedelmi vagy pénziigyi szankciéira és/vagy
embargoés rendelkezéseire is, amennyiben azok nem ellentétesek az Eurépai Unié vagy
Magyarorszag jogszabalyaival.
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d) A Biztosité mentesiilése esetén a Szerz6dét a biztositasi dijbol semmilyen visszatérités
nem illeti meg.

Kockazatkizarasok

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki

a) azon biztositasi eseményekre, melyek o6sszefiggésbe hozhaték a Biztositott altal
szandékosan, 6nmaganak okozott karral (abban az esetben sem, ha a Biztositott zavart
tudatallapotban okozta azt);

b) azon biztositasi eseményekre, melyek a kévetkez6kbdl erednek: felkelésben, lazadasban,
zavargasban, terrorcselekményben, haboruban, harci cselekményben, idegen hatalom
ellenséges cselekedetében, kormany elleni puccsban vagy puccskisérletben,
zendiilésben, polgarhaboriuban, forradalomban, tintetésen, felvonulasban, sztrajkban,
munkahelyi rendbontasban, hatarvillongasban valé részvétel;

c) azon biztositasi eseményekre, melyek atomenergia, illetve ionizalé sugarzas hatasaval
osszefliggésbe hozhatdk;

d) azon biztositasi eseményekre, melyek a Biztositott alkoholos (0,8 ezrelék vagy ennél
magasabb véralkohol szint) allapotaval, bédité-, kabité- vagy hasonlé hatast kivalto
szerek fogyasztasaval, toxikus anyagok rendszeres szedése miatti fliggbéségével
osszefliggésben kovetkeznek be;

e) terhességgel vagy sziléssel kapcsolatos ellatasokra, valamint a sziilést kéveté egy éven
belil bekdévetkezé egészségkarosodas kovetkezményeivel (kivéve a terhesség
megallapitasara iranyulé jarobeteg-ellatast), valamint a méhen Kkivili terhesség
ellatasaval kapcsolatos beavatkozasokra;

f) azon biztositasi eseményekre, melyek a Biztositott vezet6i engedély vagy mas szilikséges
hatésagi engedély nélkili jArmivezetésével okozati 6sszefiggésben kovetkeztek be;

g) azon orvosi ellatasokra, melyeknek célja nem a Biztositott betegségének megallapitasa,
egészségi dllapota romlasanak megakadalyozasa, egészségének helyreillitasa;

h) sziirévizsgalatokra;

i) rehabilitaciéval, szanatériumi kezelésekkel, furdékaraval, fogyokuraval kapcsolatos
ellatasokra;

j) dializis kezeléssel kapcsolatos ellatasokra (kivéve a kiemelt kockazatu betegségek
fedezetet);

k) pszichiatriai és pszichoterapias ellatasokra (kivéve a kiemelt kockazatu betegségek
fedezetet);

) jogszabalyban meghatarozott nem-konvencionalis eljarasokra, toébbek kozo6tt
akupunktdrara, természetgyogyaszatra;

m)alternativ  gydégydaszat  altal nyujtott kezelésre, wellness szolgaltatasokra,
gyoégypedagdgiai, logopédiai ellatasra, flurdékurara, fogyodkurara, természetes
gyogytényezék, firdé- és klimagyoégyintézetek, gyoégyhelyek altal teljesitett
szolgaltatasokra;

n) kontaktlencse, dioptrids szemuveg/ napszemuiveg felirasahoz kapcsol6dé ellatasokra;

o) fogamzasgatlasi céllal térténé ellatasokra, gyégyszer koltségekre;

p) terhesség-megszakitassal kapcsolatos ellatasokra (kivéve az anya egészségének
megorzése, életének megmentése érdekében végrehajtott terhesség megszakitasok
eseteit, illetve a blincselekmény kapcsan eléallott terhesség megszakitasanak eseteit);

q) meddéség kivizsgalasaval, kezelésével kapcsolatos ellatasokra;

r) mesterséges megtermékenyitéssel kapcsolatos ellatasokra;
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s) munkaegészségligyi, és egyéb alkalmassagi vizsgalatokra;
t) transzplantaciora (kivéve a kiemelt kockazatu betegségek fedezetet);
u) sterilizalé miitétre és annak kévetkezményeire;
V) nemi jelleg megvaltoztatasara iranyulé miitétre;
w) szemkorrekciés miitétre;
x) hallékészulékre;
y) alkohol- vagy kabitészer-fogyasztassal oOsszefliiggésben elvégzett vizsgalatokra,
kezelésekre;
z) védéboltasok vakcinajanak beszerzésére, beadasanak koltségére;
aa) apolasi otthonban torténé ellatasokra;
bb) orvosi végzettséggel és miikodési engedéllyel nem rendelkezé személy altal folytatott,
tovabba ilyen személy altal végzett kezelés miatt utobb sziikségessé valt orvosi vagy
egyéb egészségligyi ellatasokra;
cc) életveszély elharitasa céljabdl sziikségessé valt kezelésekre;
dd) egészségligyi ellatas keretében végzett szakértéi tevékenységre;
ee) katasztréfa miatti ellatasokra;
ff) jarvanylgyi érdekbdl végzett ellatasokra;
gg) addiktolégiai gondozasra;
hh) foglalkozas-egészségligyi szakellatasra;
ii) fogaszati diagnosztikara, szakellatasra;
j}) lézeres kéromgomba-eltavolitasra;
kk) geriatriai kezelésre, gondozasra;
) digitdlis dermatoscopiara;
mm) visszér betegség injekcids kezelésére (scleroterapia);
nn) intenziv betegellatasra;
oo) klinikai onkolégiai gondozasra;
pp) HIV-betegek gondozasara;
qq) Hepatitis C betegek gondozasara;
rr) aneszteziologiai ellatasra (ide nem értve az egynapos sebészeti és az endoszképias
beavatkozasokhoz kapcsol6dé ellatasokat és a kérhazi fekvébeteg ellatashoz kapcsolédé
aneszteziologiat);
ss)egynapos sebészet tekintetében azon vizsgalatokra, ellatasokra, melyet el6iré orvosi
javaslatot/beutalét nem szakrendelé orvosa allitja ki (a haziorvos 4&ltal kiallitott
javaslatot/beutalét a Biztosité még abban az esetben sem fogadja el, ha a haziorvos
szakorvosi feladatokat is ellathat);
tt) a kévetkez6 beavatkozasokra: sterilisatio laparoscopica feminae, sterilisatio laparoscopia
kapoccsal, sterilisatio laparoscopia gydurivel, sterilisatio laparoscopia monopol.
elektrédaval, sterilisatio laparoscopia bipol. elektrédaval, extrauterin graviditas
laparoscopos m(itéte, laparoscopos embryo aspiratio salpingotomiabdl,
terhességmegszakitas intraamnialis gyogyszerrel, terhességmegszakitas extraamnialis
gyogyszerrel, méhen kiviili terhességbe adott inj., laparoscopos interruptio vacuummal,
interruptio Hegar tagitassal, curettage-zsal, interruptio laminaria tagitassal, gyégyszerrel
végzett interruptio befejezése, meddéséggel kapcsolatos beavatkozasok, mivi
megtermékenyités, szépészeti okbdl végzett plasztikai miitétek, orrsévényferdiiléssel
kapcsolatos beavatkozasok, visszérml(itét barmilyen formaja;
uu) a kotelezé anya- és gyermekvédelmi feladatok kérében felmeriilé (jogszabalybodl eredé)
kotelezé védooltasokra és szlirésekre;
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vv) a kovetkezé diagnosztikai vizsgalatokra: széklet genomika teszt, IgG ételintolerancia
teszt (FOOD teszt), hisztaminintolerancia teszt, FABER multiplex allergiavizsgalat,
hajdiagnosztika, kapszula endoszképia, CT-Iézer mammogrifia, sztereotaxias biopszia;

ww) a kovetkezé sporttevékenységekkel osszefliiggé Dbiztositasi eseményekre:

buavarkodas légzékésziilékkel 40m alj, félkezes, illetve nyilt tengeren vitorlazas, vadvizi
evezés, hydrospeed, canyoning, surf, hegymaszas, sziklamaszas az V. foktél, magashegyi
expedicié, barlangaszat, barlang expedicié, bungee jumping (mélybe ugras), privat-
/sportreplilés/replilésportok (pl. bazisugras, miireplilés, ejtéernyés ugras, paplanrepiilés,
léghajézas, sikléernyds repilés, motoros vitorlazé repilés, sikléreplilés, sarkany és
ultrakénnyt repllés, hélégballonozas, vitorlazé repilés, auté-motor sportok (pl. auto-
crash (roncsauté), go-kart, moto-cross, motorcsénak sport, motorkerékpar sport, rally,
Ugyességi versenyek gépkocsival), quad.

18) Jognyilatkozatok, valtozas-bejelentési kotelezettség

a)

19) A

A Szerz&6dé és a Biztositott kdteles adatainak (pl. lakcimének) mddosulasat, tovabba a Biztositd
kockazatvallalasa szempontjabdl valamennyi Iényeges korulmény valtozasat 5 napon belul a
Biztositéhoz irdasban bejelenteni. Lényeges korulmény az, amire a Biztosité a
szerz6déskotéskor az ajanlatban, illetve csatlakozaskor a biztositotti nyilatkozatban, az
egészségi nyilatkozatban és az orvosi vizsgalat soran irdsban kérdést tett fel.

Azon jognyilatkozatok, amelyek érvényességéhez jogszabaly irdsbeli alakot kovetel meg, a
Biztositéval szemben csak akkor hatdlyos, ha azokat irasban nydjtottak be a Biztositéhoz (1097
Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épulet). Abban az esetben, ha az adott jognyilatkozat
érvényességéhez jogszabaly nem irja el6 az irdsbeliség kdvetelményét, akkor az arra jogosult
altal alairt papir alapu dokumentum szkennelt valtozatat tartalmazd elektronikus levél
beérkezése potolja az irasbeli benyujtast.

Minden jognyilatkozat akkor hatalyos, amikor az a Biztositéhoz (1097 Budapest, Konyves
Kalman krt. 11. B épulet) beérkezett.

A valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kdtelezettsége
nem all be, kivéve, ha a Szerz6dé vagy a Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett kérulményt a Biztosité a szerzédéskdtéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a
biztositasi esemény bekovetkezésében.

A véltozasbejelentési kotelezettség megsértése ellenére beadll a Biztosité kdtelezettsége, ha a
valtozasbejelentési hataridé leteltét kovetd naptdl a biztositasi esemény bekdvetkeztéig 5 év
mar eltelt.

Ha a szerzédés tdbb személyre vonatkozik és a valtozasbejelentési kotelezettség megsértése
csak egyesekkel OsszefUggésben merll fel, a Biztositdé a valtozasbejelentési kdtelezettség
megsértésére a tdbbi személy esetén nem hivatkozhat.

A valtozasbejelentésre iranyuld kdtelezettség egyarant terheli a Szerz6dét és a Biztositottat.
Egyikuk sem hivatkozhat olyan korulmeényre, amelyet barmelyikuk elmulasztott a Biztositoval
kozolni, noha arrdl tudnia kellett, és a bejelentésre koteles lett volna.

kockazatviselés megsziinése

Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése megszUinik

a)

amennyiben a biztositasi szerz6dés megszinik - a szerz6dés megszinése napjanak 24.
6rajaban;
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amennyiben a Biztositottnak a Szerzédével fennallé tagsagi jogviszonya megszinik — az
utolsé megfizetett hdnap utolsé napjanak 24. 6rajaban;

amennyiben a Biztositott biztositdsi jogviszonyat lemondd nyilatkozattal megszinteti — a
Kulonds Szerzédési Feltételekben meghatarozottak szerint;

a maximalis biztositotti kor betoltésével - annak a naptari évnek az utolsd napjaval (a nap 24.
orajaval), amelyben a Biztositott eléri a Kulonos Szerzddési Feltételekben meghatarozott
életkort;

a Biztositott haldlaval — a halal idépontjaval.

20) A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerzédés megszinik:

a)

rendes felmondassal, amennyiben a Szerz6ddé legalabb 30 nappal a biztositasi évforduldt
megel&z8en irasban jelzi szandékat a Biztositd felé — a biztositasi idészak utolsdé napjanak 24.
orajaval,.

a Szerz6do jogutdd nélkuli megszinésével - a megszinés napjanak 24. érajaval;

amennyiben a Szerz&dé dijfizetési kotelezettségét nem teljesiti, a Szerz6dd és a Biztositd
kozott létrejott biztositasi szerzédés szerint;

amennyiben a Biztositottak szdma nullara csdkken - az utolsd Biztositott kilépése hénapjanak
utolsd napjanak 24 dérajaval;

a Szerz6d6 és a Biztositdé kdzds megegyezésével — a kdzds megegyezésben jeldlt nap 24.
orajaval,

a biztositotti csoportok dsszetételének valtozasa, az egészségugyi szolgaltatdi dijak valtozasa,
Biztosité szolgaltatasat terheld kozterhek ndvekedése vagy a kartapasztalat elére nem lathatd
romlasa miatt a Biztositdé biztositasi évforduld utdni idészakra vonatkozd egyoldalu
dijmddositasarol torténd értesitését kovetden a Szerz6dé részérdl az egyoldald dijmddositas
biztositasi évforduldt legkésdbb 30 nappal megel&zd irasbeli elutasitasa esetén - a biztositasi
id6szak utolsd napjanak 24. érajaval.

s o r

21) Adatkezelési tajékoztaté

1.1.

Az adatkezel6 adatai és felligyeleti hatésagai

Adatkezelé: CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszadm: 14153730-4-44

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

Felugyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszadma: +36 1391 1400, fax szdma: +36 1391 1410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu
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1.1.1. Marketingcélu k6z6s adatkezelés esetén az Adatkezel6k adatai

Adatkezel&l: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszam: 14153730-4-44

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

Felugyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszadma: +36 1391 1400, fax szdma: +36 1391 1410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

Adatkezel&2: CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1209 9007

Felugyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,

Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szama: +36 1 391 1410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

tovabbiakban egyiittesen: Adatkezel6k; kiilon- kiilon: Adatkezelg, illetve Biztosit

1.2. Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozo teljeskord tajékoztatdsat a biztositasi feltételekben (ASZF,
KSZF, Szerzédési Feltételek; tovabbiakban egyutt: .Biztositasi Feltételek”), az
Ugyféltajékoztatdban, tovabba az Adatkezelési tdjékoztatdban foglalt rendelkezések alkotjak. A
Biztositasi Feltételek, az Ugyféltajékoztatd és Adatkezelési tajékoztatd egymasra épllnek: az
Adatkezelési tajékoztatd altaldanos, mig az Ugyféltdjékoztatd és Biztositasi Feltételek az egyes
termékekre vonatkozd specidlis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési
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tajékoztatod, a Biztositasi Feltételek és az Ugyféltajékoztatd kdzott eltérés all fent, Ugy az aldbbi
sorrend iranyado: 1. Adatkezelési tdjékoztatd, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltdjékoztato.

1.3. A Biztosito adatkezelése

A Biztosité, mint adatkezeld a természetes személy Ugyfelei, valamint annak érokdsei vagy annak
helyébe [épd mas személy (tovabbiakban: ,Erintett”) biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefuUggd személyes adatait, tovabbd a kdzds adatkezelés
esetén az Adatkezel6k az adatkezeléshez hozzajaruld Erintett személyes adatait

- az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szadmu (a természetes személyeknek a
szemeélyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivUl helyezésérdl szold) rendelete
(dltaldnos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR" vagy ,Adatvédelmi rendelet”),

- az informacids onrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrél széld 2011, évi CXIL.
toérvény (tovabbiakban: ,Info. tv."),

- a biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiakban: ,Bit.”)

- és az egyéb irdnyadd jogszabalyok — ideértve kllondsen a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl széld 2008. évi XLVIII. torvényt (tovabbiakban:
.Reklamtoérvény”)

adatvédelemre vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

Ugyfélnek mindsul a Szerzédé, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, a Biztositd szamara
szerz6déses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre ("Erintett") vonatkozé
barmely informacid.

A Biztosité torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési mUlveleteit oly médon
kialakitani, hogy mindenkor teljestljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt
adatkezelési alapelvek, azaz biztositjia a személyes adatok kezelésének jogszerlUségét,
tisztességességét, atlathatdésagat, az adatok Kkezelésének célhoz kotottségét, az
adattakarékossagot (adatminimalizalds), azok pontossdgat, taroldsuk idétartamanak
korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapelvek megvaldsulasaért a Biztositd felel és
ezekért elszamoltathato.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével,
nyilvdntartdsaval, kezelésével és fenntartasaval 6sszeflUggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja
szerinti személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalékat.

A mindenkor hatalyos, valamint a korabban hatalyban |évé Adatkezelési tajékoztatd a Biztositd
weboldalan, a https;//www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon megtalalhato.

1.3.1. Marketingcélu k6z6s adatkezelés

Az Adatkezel6k tajékoztatjdk az Erintettet, hogy kozds célbdl térténd adatgyljtés, kozds
adatbazisban téorténé kozds adatkezelés és személyes adatok marketingcélu felhasznalasa
targyaban egymassal megallapodast kotottek, melyben kozds Adatkezel6ként meghataroztak az
adatkezelés céljait és eszkdzeit. Az Erintett az Adatkezel6k megallapodasatél flggetlendl
mindegyik Adatkezeld vonatkozasaban és mindegyik adatkezelbvel szemben gyakorolhatja az
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altaldnos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezelé jogosult az Erintett
hozzajarulasat kérni a kézds adatkezeléshez. Az Erintett tdjékoztatasaért (altalanos adatvédelmi
rendelet 13. cikk) az az Adatkezelé felelés, amely az Erintettel a hozzjaruld nyilatkozat
megszerzése érdekében kapcsolatba lép.

Az Erintettdl érkezett megkeresések teljesitése céljabol az Adatkezeldk kdzds kapcesolattartoként
a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. adatvédelmi tisztviseléjét (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi
tisztviseld”) jeldlték meg azzal, hogy az Erintettnek lehetésége van arra is, hogy a kijeldlt
Adatvédelmi tisztviseld helyett valamelyik Adatkezel6h6z forduljon. Az Adatvédelmi tisztviseld
elérhet6ségét a fenti 1.1.1. pont tartalmazza.

1.4. A Biztosité adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kore
és az adatkezelés id6tartama

A Biztosité az Erintett kovetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és
idétartamban kezeli:

1.4.1. A szerzé6dés megkdtését megeldzd, valamint a szerzé6dés megkdtéséhez, a szerzddés

kezeléséhez, fenntartdsdhoz, valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsolddd adatkezelés

Az adatok tarolasanak
idétartama

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés

L ™ A kezelt adatok koére
megnevezése és célja

A Biztosité a szerz6déskotés vagy a szerz6dés fenntartasa soran tudomasara jutott személyes adatokat
a szerzédés idStartama alatt, illetve annak megsziinését koévetéen addig kezelheti, ameddig a
szerzddéssel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (elévilési
idét) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé szerzddési feltételek, illetve a jogszabalyok
tartalmazzak. Az ettdl eltéré idétartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kilén
tajékoztatas.

Amennyiben a szerzédés
nem jon létre a felek
kdzott, addig kezelhetd,
amig a szerzédés
létrejottének
meghiusulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
Amennyiben a felek
kdzott a biztositasi
szerzédés létrejon, akkor
az igényfelméré a
szerz6dés részeként,
azzal megegyezd ideig,
azaz a szerzbdés
megszlnését kdvetd 8
évig kezelheté.

Eletbiztositasi
szerz6dés megkotését
megel6zéen az ugyfél
igényeinek megfelel6
biztositasi termék
ajanlasa érdekében az
ugyfél igényeinek
felmérése céljabal
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 153.
§-a keletkezteti.

Az ugyfél altal az
igényfelmérd kérddivben
megadott adatok.

Az ugyfél szamara GDPR 6. cikk (1) Az Ugyfél altal ebbdl a Amennyiben a szerzédés

alkalmas biztositasi

bekezdés c) - a

célbdl megadott adatok.

nem jon létre a felek
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alapu befektetési
termék ajanlasa
érdekében az ugyfél
befektetési
ismereteinek, céljainak,
pénziigyi helyzetének
felmérése céljabal
torténo adatkezelés

Biztositéora vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
166/E. §-a keletkezteti.

kdzott, addig kezelheti,
amig a szerzédés
létrejottének
meghiusulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
Amennyiben a felek
kdzott a biztositasi
szerz6dés létrejon, akkor
az igényfelméré a
szerz&dés részeként,
azzal megegyezd ideig,
azaz a szerzédés
megszlnését kdvetd 8
évig kezelheté.

A biztositasi szerzédés
megkdtésének céljabal
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) —a
szerz6dés megkotése.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés soran
megadott személyes
adatok, igy tobbek
kdzott a
kockazatelbiradlashoz, a
dijkalkulacidhoz
megadott adatok, illetve
az ajanlati
dokumentacidban
megadott adat.

A dijkalkulaciéval
kapcsolatos adatok
vonatkozasaban
legfeljebb 30 nap, az
Erintett ajanlata alapjan
létre nem jott biztositasi
szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatok addig
kezelhetdk, amig a
szerz&dés |étrejottének
meghiusulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A szerzédés
megkotését kovetden a
szerzodés fenntartasa,
kezelése, moédositasa, a
szolgaltatas teljesitése,
elszamolasa és a
Biztosito szerzédésbdl
fakadé egyéb
kotelezettségei (pl.
dijak megallapitasa)
teljesitése céljabol
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerz&dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a
szerzédésben és azzal
OsszefUuggésben a
szerz6déskotés, illetve a
szerz6dés teljesitése
soran megadott vagy az
Erintettrél mas médon a
Biztositdé tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakdban; a biztositasi
jogviszony megszinését
kdvetben pedig addig
kezelhetdék, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli tdrvényben
foglalt kdtelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legaldbb a
szerz8dés
megszlnésétd|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A biztositasi
szolgaltatasi igény
elbiralasa, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazoé
kovetelés
megallapitasa,
megitélése, a szerzédés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a
szerzédésben és azzal
Osszefuggésben a
szerz6déskotés, illetve a
szerz&dés teljesitése
soran megadott vagy az
Erintettrél mas médon a
Biztosité tudomasara

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakdaban; a biztositasi
jogviszony megszinését
kdvetbden pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
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jutott adat.

érvényesithetd. A
Szamwviteli térvényben
foglalt kdtelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legaldbb a
szerz8dés
megszlnésétdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A Biztosito6 biztositasi
szerz6désbdl eredd
igényeinek
érvényesitése (ide nem
értve a kévetkezé
pontban foglalt
adatkezelést)

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitése. A jogi
kotelezettséget a
biztositasi szerz6dés, a
Bit., tovabba a Polgari
torvénykdnyvrél szold
2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: ,Ptk.")
keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerz6déskodtéshez,
nyomtatvany
kitdltéséhez megadott
személyes adatok, a
biztositasi szerzédés
teljesitése soran
keletkezd személyes
adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak
id6szakaban; a szerzédés
megszlinését kdvetden
pedig addig kezelheté,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosité
szerz6désbdl szarmazo
koveteléseinek
érvényesitése, igy
kalonosen
adoéssagkezelés,
kovetelésbehajtas,
végrehajtas, illetve az
Adatkezel6
koveteléseinek jogi
uton (pl. fizetési
meghagyas, birésagi
eljaras, koveteléskezel6
tarsasag megbizasa)
torténo érvényesitése
céljabol torténé
adatkezelés, valamint
ezen célok
érvényesitése
érdekében megbizott
harmadik személynek
torténo adatatadas

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — az
Adatkezeld jogos érdeke
az Erintett szerzédéses
kotelezettségeinek
nemteljesitése esetén
szerzédésben foglalt
jogai érvényesitésére.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, illetve a
szerz&dés teljesitése
soran megadott
személyes adatok, igy
kUlonosen: néy, lakecim,
anyja neve, szUletési
hely, idé.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak
idészakdban; a szerzédés
megszinését kdvetben
pedig addig kezelhetd,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi
szerz6désbél szarmazoé
jogi igényekkel
szembeni védekezés
elSterjesztése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) -a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit., Ptk.
és egyéb agazati
jogszabalyok).

Az Erintett altal a
szerz6déskotéshez,
nyomtatvany
kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a
biztositasi szerzédés
teljesitése soran
keletkezd személyes
adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak
idészakdban; a szerzédés
megszlinését kdvetden
pedig addig kezelhetd,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi

GDPR 6. cikk (1)

A megkeresések

A biztositasi szerzédés
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szerzédéses
jogviszonnyal
kapcsolatos
birésagi, hatésagi
megkeresések
megvalaszolasa

bekezdés c) —a
Biztositéora vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit,, Ptk.
és

egyéb agazati
jogszabalyok).

megvalaszoldsdhoz
szUkséges
személyes adatok.

fennallasanak
id6szakaban; a szerzédés
megszinését kdvetben
pedig addig kezelheté,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosité altal
megvalaszolt birésagi,
hatoésagi
megkeresésekrol szol6
adattovabbitasi
nyilvantartas vezetése.
Az adatkezelés célja a
jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése,
adattovabbitas
jogszerliségének
ellenérzése és az
Erintettek
tajékoztatasa.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) -a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (Bit.

és egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszoldsdhoz
szUkséges személyes
adatok.

Az adattovabbitasi
nyilvantartasban
szerepld

személyes adatokat az
adattovabbitastdl
szamitott

5 év elteltével, a
kulénleges adatnak vagy
bldnugyi személyes
adatnak mindsulé
adatok tovabbitasa
esetén azokat 20 év
elteltével tordini kell.

A veszélykozosség
érdekeinek megodvasa
érdekében, a
szolgaltatasok
jogszabalynak és
szerzédésnek
megdfelel6 teljesitése és
a biztositasi
szerzédésekkel
kapcsolatos
visszaélések
megakadalyozasa
céljabol:

(1) Veszélyko6zosség
érdekeinek megodvasa
érdekében
adatszolgaltatas
teljesitése mas
biztosité részére.

(2) Veszélykozosség
érdekeinek megévasa
érdekében
adatszolgaltatas kérése
mas biztositotol.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szliikséges
adatkezelés.

(1) A Biztosité mas
biztositd részére toérténd
adatatadasara
vonatkozdan, a
Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitése. A Biztositd
jogi kotelezettségét a

Bit. 149-151. § keletkezteti.

(2) Biztositd mas
biztositotol torténd
adatszolgaltatas kérése
esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdekét a Bit. 149-
151. § keletkezteti.

A biztositasi termék
sajatossagainak
figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6)
bekezdéseiben foglalt
adatok

A megkeresések
eredményeként
tudomasara jutott
adatok a kézhezvételt
kdvetd 90 napig
kezelhetbk, kivéve, ha a
megkeresés
eredmeényeként
tudomasara jutott adat a
Biztositd jogos érdekei
érvényesitéséhez
szUkséges. Ez esetben a
Biztositd az adatot az
igény érvényesitésével
kapcsolatban indult
eljaras jogerds
befejezéséig kezelheti,
azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat
Biztosito altali
megismerését kdvetd 1
évig nem kerUl sor, az
adat a Biztositd altali
megismerést kovetd 1
évig kezelheté.

Viszontbiztositasi
fedezet elérése és
szolgaltatas

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — az

Adatkezeld jogos érdeke.

Az adott jogviszonyhoz
kapcsolddo személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a biztositasi
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érvényesitése céljabol
torténo adatkezelés,
viszontbiztosito részére
torténo adattovabbitas

jogviszony megsziinését
kdvetben pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli tdrvényben
foglalt kdtelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a
szerz6dés
megszlnésétd|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

Kulonleges adatok,
kiulonoésen
egészségligyi adatok
szerz6dés megkotése,
kockazatelbiralas, a
szerzédésben villalt
fedezet elbiralasa, a
szerz6dés fenntartasa,
kezelése, a szolgaltatas
teljesitése céljabol
torténo kezelése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) — az Erintett
onkéntes és kifejezett
hozzajarulasa

Az Erintett azon
kulénleges adatai,
melyekre a hozzajarulasa
vonatkozik.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a biztositasi
jogviszony megszinését
kdvetben pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli tdrvényben
foglalt kdtelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a
szerz8dés
megszlnésétdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

Jogi kotelezettség vagy
kozérdeki feladat
végrehajtasa
érdekében
jogszabalyban
meghatarozott célbol
mas adatkezeld részére
torténd adatatadas,
illetve egyedi vagy
rendeszeres
adatszolgaltatas

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) — az
Adatkezelb jogi
kotelezettsége
teljesitése. A jogi
kotelezettséget
keletkezteti kUlondsen a
kovetkezd pontokban
részletezett FATCA-
térvény, a Bit,, a Kit,, a
Pmt. Eseti
adatszolgaltatasi
kotelezettséget a
Biztosité akkor teljesit,
ha a megkeresé szerv az
adatatadas céljat és
jogalapjat megfeleléen
igazolja.

Az Erintett
jogszabalyban, illetve a
megkeresésben kért
adatai.

A FATCA-torvény
alapjan fennallé
kotelezettségek (pl.:
adattovabbitas)

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség

Az Erintett adolgyi
illetéségével, valamint az
adougyi illetéség
igazolasaval kapcsolatos

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakdban; a biztositasi
jogviszony megsziinését
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teljesitése.

teljesitése. A jogi
kotelezettséget a Bit.
148. §-aban foglaltak, a
Magyarorszag Kormanya
és az Amerikai Egyesult
Allamok Kormanya
kdzott a nemzetkozi
addéugyi megfelelés
elémozditasardl és a
FATCA szabalyozas
végrehajtasarol széld
Megallapodas
kihirdetésérél, valamint
az ezzel 6sszefluggd
egyes toérvények
modositasarodl szold
2014, évi XIX. térvény
(tovabbiakban: FATCA-
toérvény) keletkezteti.

személyes adatok (pl.
adoéugyi illetéség allama,
addazonositd jel,
adougyi

illet6séget megalapozdé
okirat, a jogalap korében
felsorolt
jogszabalyokban
meghatarozott egyéb
személyes adatok).

kdvetben pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A Pénzigyi Szamlakkal
kapcsolatos
adatszolgaltatas és
atvilagitas alapjan
fennallé
kotelezettségek (pl.:
adaéilletéség
megallapitasa)
teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) -a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
148/A. §-dban foglaltak, a
pénzugyi szamlakkal
kapcsolatos informacidk
automatikus cseréjérél
szolo, illetékes
hatésagok kozotti
tébboldalu
Megallapodas
kihirdetésérdl szolo 2015.
évi CXC. torvény,
valamint az adé6- és
egyéb kdzterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatasi
egyuttmukodés egyes
szabalyairdl szold 2013.
évi XXXVII. torvény,
tovabba az adézas
rendjérdl szold 2017. évi
CL. térvény 34.§ (1)
bekezdésében és 50. §
(2) bekezdés 28.
pontjaban foglaltak
keletkeztetik.

Az Erintett adoUlgyi
illetéségével, valamint az
adougyi illetéség
igazolasaval kapcsolatos
személyes adatok (pl.
adodlgyi illetdéség allama,
addazonositd jel,
adougyi

illetéséget megalapozoé
okirat, a jogalap korében
felsorolt
jogszabalyokban
meghatarozott egyéb
személyes adatok).

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakdaban; a biztositasi
jogviszony megszinését
kdvetben pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A Biztositénak az
Eurdépai Unié és az
ENSZ

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozd

Partnerkod,
kdtvényszam, néy,

Jogszabalyban (Pmt,,
Kit.) meghatarozott
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Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni
korlatozé
intézkedések
végrehajtasarol szol6
2017.

évi LII.
térvényben("Kit.")
foglalt
kotelezettségeinek
teljesitése

jogi kotelezettség
teljesitéséhez

szUkséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a
Kit. 16. § keletkezteti.

szUletési név, anyja neve,
szUletési helye, ideje,
allampolgarsaga,
lakcime, tartézkodasi
helye, személyazonositd
okmanyanak szama,
lakcimkartya szama,
addszdma, addazonositd
jele, kiemelt kdzszerepldi
statusza,
bankszadmlaszama,
tovabba a Kit.-ben foglalt
kdtelezettség
teljesitéséhez

szUkséges egyéb
személyes adatok.

hataridé: szerzédés
megszlnésétd|
szamitott 8/10 év.

A Biztosité pénzmosas
megel6zésével
kapcsolatos
kotelezettségei (pl.: az
ugyfélatvilagitasi
intézkedések)
teljesitése, valamint a
NAV altal erre a célra
létrehozott tényleges
tulajdonosi
nyilvantartasbél
torténod lekérdezés,
illetve oda torténé
bejelentés céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) -a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez

szUkséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a
pPEéNzmosas és a
terrorizmus
finanszirozasa
megeldzésérdl és
megakadalyozasarol szol
2017. évi LIl térvény
(tovabbiakban: ,Pmt."), a
2021. évi XLIII. torvény, a
803/2021. (XII. 28.) Korm.
rendelet és a 804/2021.
(XII. 28.) Korm. rendelet
keletkezteti. A Biztositd a
lakcimkartya azonosito
szamat az ugyfél
azonositashoz,
atvilagitasahoz fiz6dé
jogos érdekére
tekintettel kezeli.

Partnerkod,
kdétvényszam, néy,
szUletési név,

anyja neve, szUletési
helye, ideje,
allampolgarsaga,
lakcime, tartézkodasi
helye, személyazonositd
okmanyanak

szama, lakcimkartya
szama, addészama,
addazonositod jele,
kiemelt kozszereplbi
statusza,
bankszamlaszama,
tovabba a Pmt.-ben
foglalt kdtelezettség
teljesitéséhez
szUkséges egyeb
személyes adatok.

Természetes személy
esetén: partnerkdd,
koétvényszam, néy,
szUletési név, anyja neve,
szUletési helye, ideje,
allampolgarsaga,
lakcime, tartézkodasi
helye, személyazonositd
okmanydnak szdma,
lakcimkartya szama,
addészama, addazonositd
jele, kiemelt
kbzszerepldi statusza,
bankszamlaszama,
tovabba a Kit.-ben foglalt
kotelezettség

Jogszabdlyban (Pmt.)
meghatarozott
hataridd: szerzédés
megszlnésétdl|
szamitott 8/10 év.
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teljesitéséhez szUkséges
egyéb személyes
adatok.

Jogi személy vagy jogi
személyiséggel

nem rendelkezd
szervezet Ugyfél
esetében:

neve, roviditett neve,
székhelye, kulfoldi
székhelyU vallalkozas
esetén (amennyiben
ilyennel rendelkezik) a
magyarorszagi
fioktelepének cime,
fétevékenysége,
képviseletre jogosultak
neve és beosztasa,

(ha ilyennel rendelkezik:
kézbesitési
megbizottjdnak a csaladi
és uténeve és

lakcime, ennek
hidanyaban tartézkodasi
helye), cégjegyzékszdma
és addszama.

A biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében a
szerzodéskotéskor, a
szerzédéssel
kapcsolatos
tranzakcidk soran, igy
kiulonoésen a szerzédés
modositasaval
kapcsolatban,
személyesen, telefonon,
e-mailben térténé
ugyfél azonositas
céljabdl torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke, hogy a
személyes adatok és
biztositasi titkok
védelme érdekében
informaciot csak az arra
jogosult személy
szamara szolgaltasson.

A Biztosité az
azonositashoz az alabbi
adatokat (legalabb
harmat)

hasznalja: pl.
szerz6désszam és/vagy
kdrszam, név, szlletési
id&, édesanyja neve,
allandé lakcime,
levelezési cime, e-mail
cime, telefonszama.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakdaban; a biztositasi
jogviszony megszinését
kdvetben pedig addig
kezelhetdék, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamwviteli térvényben
foglalt kdtelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legaldbb a
szerz8dés
megszlnésétdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A biztositasi
szerz6désekkel
kapcsolatos
visszaélések
megel6zése,
felderitése, nyomon
kovetése, kapcsolédo
kockazatok mérése,
kezelése céljabol

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — az
Adatkezelb jogos érdeke
a biztositasi
szerz6désekkel
kapcsolatosan
visszaélések, a biztositasi
csaldasok megel&zésére,
felderitésére.

Az ugyfél altal a
szerz8déskotés soran
vagy azt kdvetben
megadott adatok.

Az adatok megadasatdl
szamitott 5 év.
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torténo adatkezelés

A nyilvantartasokban
szerepl6 adatok
informatikai
biztonsaganak védelme
érdekében sziikséges
biztonsagi mentések
céljabol torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke.

Az Erintett Biztositd
informatikai
rendszerében rogzitett
és biztonsagi mentéssel
érintett személyes
adatai.

A Biztosité a biztonsagi
mentésben szerepld
adatokat az azokra
vonatkozé megdrzési
idének megfeleld
idétartamig kezeli.

Az e-mail cim kezelése
a szerz6dés megkotése,
fenntartasa,

valamint a biztositasi
szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba
az Erintettel valé
elektronikus
kapcsolattartas
céljabdl. A Biztosité
minden e-mail cimmel
rendelkez6 tgyfelének
biztositja, hogy az
Ugyfélportalra torténé
regisztraciét kovetéen
megtekinthesse,
letolthesse a
szerzédéssel
kapcsolatos
dokumentumokat,
ideértve kuléndsen a
biztositasi ajanlatot,
kotvényt,
dijértesité/index
levelet, dijesedékességi
értesitot, dijfelszolitot.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés
megkdtését megeldzden
az Erintett kérésére
torténd lépések

megtételéhez szukséges.

Az Erintett e-mail cime.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakdban; a biztositasi
jogviszony megszUiinését
kdvetben pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A mobiltelefonszam
kezelése a szerzédés
létrejottének
megerositése, valamint
az Ugyfélportalra valé
regisztracioé céljabél

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz8dés
megkdtését megeldzden
az Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez szukséges.

Az Erintett
mobiltelefonszama.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakdban; a biztositasi
jogviszony megszinését
kdvetben pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Csoportos biztositas
megkotése,
fenntartasa, kezelése
céljabdl torténé
adatkezelés,
adattovabbitas.
Csoportos biztositas

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz8dés

A Szerz&d6 altal a
Biztositd részére
tovabbitott adatok: a
csatlakozasi
nyilatkozatban/adatszolg
altatasban vagy egyéb
dokumentumban a

Amennyiben a
Biztositott a
szerzédéshez
csatlakozik, a létrejott
szerzédésekre vonatkozd
adatkezelési idétartam
azirdnyadd, azaz a
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esetében a Szerz6dé
atadja a Biztositott
adatait a Biztosité
részére. A Biztosité a
Biztositott adatait, a
biztositasi szerzédést a
Biztositott javara
megko6to Szerzédovel
egyezteti. A Szerz6dé a
Biztositottak
személyérél a
szerzédésben
meghatdrozott médon
és gyakorisaggal
tajékoztatja a
Biztositét.

megkdtését megeldzden
az Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez szukséges.

Biztositott altal
megadott adatok, a
biztositasi jogviszony
alapjaul szolgald
jogviszonyra, vagy egyéb
érdek megsziinésére
vonatkozo6 adat.

A Biztositd a
Biztositottakra
vonatkozé adatokat a
Szerz6dé részére nem ad
at, kivéve, ha a Szerzé6dé
altali adatszolgaltatas
egyeztetése érdekében
(vagy dn.
fedezetellendrzés) soran
szUkséges, vagy ha a
Szerz&dé a szolgaltatasi
igény soran torténd
eljarasra jogosult, mely
esetekben az ehhez
szUkséges adatokat
tovabbitja a Biztosité a
Szerz6d6 részére.

biztositasi jogviszony
fennallasanak
iddszakaban kezelhetdk
az Erintett személyes
adatai; a biztositasi
jogviszony megszinését
kdvetbden pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kdtelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legaldbb a
szerz6dés
megszlnésétdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

Ugyfelek jogos érdek
alapjan térténé
adatkezeléssel
szembeni
tiltakozasainak,
valamint a marketing
nyilatkozatok
visszavonasanak
nyilvantartasa az Ugyfél
- visszavonassal vagy
tiltassal 6sszefiigg6
célbdl torténd - jévobeli
megkeresésének
elkerilése céljabol

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — A Biztositd
jogos érdeke.

Az Ugyfél tiltakozasa,
marketingcélu
adatkezeléssel
kapcsolatos nyilatkozata
visszavonasa, valamint az
abban foglalt adatok.

A nyilvantartds adatait,
valamint a valaszadassal
kapcsolatos
dokumentumokat a
valasz elklldésétdl
szamitott 8 évig kell
megdrizni az
elszamoltathatdsag
érdekében.

(1) A szolgaltatasra
jogosultsag ellenérzése
érdekében esetenkénti
lekérdezés a
Belligyminisztérium
altal vezetett személy
és lakcim-
nyilvantartasban
talalhaté személyes
adatokrél és a
lekérdezés
eredményének
kezelése.

(2) Az Gigyfél altal a

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — A Biztositd
jogos érdeke. (1) A
Biztositd jogos érdeke,
hogy kizardlag az arra
jogosult szamara
fizessen biztositasi
szolgaltatast, megelbzve
ezzel az esetleges
visszaéléseket.

(2) A Biztosité jogos
érdeke, hogy ellenérizze
és biztositsa, hogy
nyilvantartasaban

(1) A Belugyminisztérium
altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasban
taldlhaté személyes
adatok (név, anyja neve,
szUletési

hely és idé, lakcim,
tartézkodasi hely).

2)A
BelUgyminisztérium altal
vezetett személyi és
lakcim-nyilvantartasban
taldlhaté adatok (név,
anyja neve, szUletési

A Biztosité az adatokat a
szerzédés adataival
megegyezd

ideig tarolja.
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biztositasi szerzédéssel
osszefiiggésben
megadott adatok
pontossaganak
ellendérzése érdekében
esetenkénti lekérdezés
a Belligyminisztérium
altal vezetett személyi
és lakcim-
nyilvantartasbal,
tovabba a lekérdezés
eredményének
felhasznalasa,
amennyiben az tGgyfél
altal megadott adatok
hianyosan vagy hibasan
kerliltek megadasra.

pontosan szerepelnek a
biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos
Ugyféladatok.

helye és ideje, lakdhelye).

Minéség-ellendrzés,
folyamatfejlesztés
céljabol torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke.

Az Erintett neve,
telefonszama, e-mail
cime, valamint az
Erintett altal adott
visszajelzés.

Az Erintett
elektronikusan adott
visszajelzéseit a részére
nyUjtott szolgaltatasra
vagy szerzédésre
vonatkozdan a
szolgaltatassal, illetve a
szerz8dés adataival
egyutt kezeli a Biztosito,
az azokra meghatarozott
ideig.

Statisztikai célbél
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke.

Az Erintett altal a
szerzédésben és azzal
Osszefuggésben a
szerz6déskotés, illetve a
szerz&dés teljesitése
soran megadott vagy az
Erintettrél mas modon a
Biztosité tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakdban; a biztositasi
jogviszony megsziinését
kdvetben pedig addig
kezelhetdék, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamwviteli térvényben
foglalt kdtelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legaldbb a
szerz6dés
megszlnésétdl
szamitott 8 évig kezeli.

1.4.2. A személyes adatok karrendezés sordn torténd kezelésének 1.4.1. pontot kiegészitd szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok koére

Az adatok taroldsanak
idétartama
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A Biztosité a karrendezés kapcsan tudomasdra jutott személyes adatokat a karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytatasat kévetéen addig kezelheti, ameddig az Erintett altal eléterjesztett

karigénnyel kapcsolatban igény érvényesitheté. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (elévilési

idét) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok
tartalmazzik. Az ettédl eltérd idétartamu adatkezelésekrél a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kilén

tajékoztatas.

A karrendezés
érdekében torténé
adatkezelés

A szerz8dé fél esetében
a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szUukséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz8dés
megkodtését megeldzden
az Erintett kérésére
torténd lépések

megtételéhez szukséges.

A tdbbi érintett
(Biztositott,
Kedvezményezett,
Karosult, szolgaltatasra
jogosult személy,
orokdsok) esetén GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) -
az Adatkezelére
vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése,
melyet tobbek kdzott a
Ptk. 6:439. §, 6:470.8§,
6:472. § rendelkezései
keletkeztetnek.

Az Erintett altal a
karrendezéssel
Osszefuggésben
megadott vagy az
Erintettrél a
karrendezéssel
Osszefuggésben mas
modon a Biztosito
tudomasara jutott
személyes adatok,
ideértve az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hanganyagat is.

A Kkarrendezés
id6tartama alatt, illetve
annak lefolytatasat
kdvetben addig,
ameddig az Erintett altal
elbéterjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Biztosité altali kifizetés
esetén, a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

A karrendezés
érdekében térténd
kulénleges adatok
kezelése. Az Erintett a
karigény elbiralasa, a
jogalap és
osszegszerliség
megallapitasa
érdekében jogosult,
tovabba szerzédés vagy
jogszabaly alapjan
koteles lehet személyes
és kuloénleges
kategoriaju, igy
kiildndsen az Erintett
egészséglgyi
allapotaval 6sszefiiggo
személyes adatok
megadasara.

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) - az Erintett
onkéntes és kifejezett
hozzajarulasa.

Személyes és kuldnleges
kategoridju, igy
kUléndsen az Erintett
egészségugyi allapotaval
Osszefuggd személyes
adatok.

A karrendezés
idétartama alatt, illetve
annak lefolytatasat
kdvetben addig,
ameddig az Erintett altal
elbterjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Biztositd altali kifizetés
esetén, a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

Adodzassal kapcsolatos,
illetve szamviteli

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a Biztositd

A karrendezéssel
kapcsolatos Szamviteli

A karrendezés
idétartama alatt, azt
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kotelezettségek
teljesitése, kiilénésen
nyilvantartasok
vezetése, bizonylatok
kidllitasa és megdrzése

jogi kotelezettségének
teljesitése. A Biztositd
jogi kotelezettségét a
Szamviteli térvény
keletkezteti.

térvény szerinti
nyilvantartasban kezelt
adatok, valamint a
karrendezéssel
kapcsolatos kdonywvviteli
elszamolast kdzvetlenul
és kdzvetetten
alatdmasztd szamviteli
bizonylatok (ideértve a
fékonyvi szamlakat, az
analitikus, illetve
részletezé
nyilvantartasokat is).

kovetden a kar
lezarasatol szamitott 8
évig.

Statisztikai céla
adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke.

Az Erintett altal a
karrendezéssel
Osszefuggésben
megadott vagy az
Erintettrél a
karrendezéssel
OsszeflUggésben mas
modon a Biztosito
tudomasara jutott
személyes adatok.

A karrendezés
id6tartama alatt, illetve
annak lefolytatasat
kdvetben addig,
ameddig az Erintett altal
eléterjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az ugyfelek telefonon,
illetve e-mailben
torténd azonositasa a
karbejelentés, a
szolgaltatasi igény
bejelentése soran a
biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke.

A Biztosité az
azonositashoz az alabbi
adatokat (legalabb
harmat)

hasznalja: pl.
szerz6désszam és/vagy
kdrszam, néyv, szlletési
id&, édesanyja neve,
allandé lakcime,
levelezési cime, e-mail
cime, telefonszdma.

A karrendezés
idétartama alatt, illetve
annak lefolytatasat
kdvetben addig,
ameddig az Erintett altal
eléterjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintett adatainak a
Biztosité megtéritési
igényének
érvényesitése
érdekében torténé
kezelése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdeke, hogy a
jogszabalyban vagy
szerz6désben
meghatarozottak szerint
az altala megtéritett kar
mértékéig megtéritési
igényét érvényesithesse
a Karokozoéval szemben.

Az Erintett adatkezelési
cél teljesitéséhez
szUkséges adatai.

A karrendezés
idétartama alatt, illetve
annak lefolytatasat
kdvetben addig,
ameddig az Erintett altal
elbéterjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

1.4.3. A személyes adatok panaszkezelési eljards soran térténd kezelésének 1.4.1. pontot kiegészitd szabdlyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok taroldsanak
idétartama

A panaszkezelési
eljaras lefolytatasa

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a

Az Erintett altal a
Biztositd részére a

A panaszkezelési eljaras
lezarasatol szamitott 5
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céljabdl torténé
adatkezelés

Biztositéora vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi

kotelezettséget a Bit. 159.

§-a keletkezteti.

panaszkezeléssel
Osszefuggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddo, szerzédés
megkotése és teljesitése,
illetve a karrendezési,
szolgaltatasi eljaras
soran a Biztosito altal
kezelt személyes adatok.

év.

A telefonon tett panasz
hangfelvételének
rogzitése a
panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szliikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit 159.
§ (2) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulondsen
az Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
panasz felvétele soran
réogzitett személyes
adatokat.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatol szamitott 5
év.

Karrendezéssel
osszefiiggésben
benyujtott panasz
esetén, a
panaszkezelési eljaras
lefolytatasa érdekében
torténd adatkezelés

A szerz6dé fél esetében
a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerz&dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés
megkdtését megeldzden
az Erintett kérésére
torténd lépések

megtételéhez szukséges.

A tobbi Erintett
(Biztositott,
Kedvezményezett,
Karosult, szolgaltatasra
jogosult személy,
orokdsok) esetén GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) -
az Adatkezel6re
vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése,
melyet a Ptk. 6:439. §,
6:470.8§,6:472.§
rendelkezései
keletkeztetnek.

Az Erintett altal a
Biztosito részére a
panaszkezeléssel
Osszefuggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddd, a Biztositd
altal kezelt személyes
adatok, ideértve a
telefonon térténd panasz
kezelés esetén a
hangfelvételt is.

A panaszkezelési eljaras
lezarasat kdvetd 5 év.

Az ugyfelek telefonon,
illetve e-mailben
torténo azonositasa
panaszbejelentés soran
a biztositasi titok,

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke.

A Biztosité az
azonositashoz az alabbi
adatokat (legalabb
harmat)

hasznalja: pl.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatoél szamitott 5
év.
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valamint a személyes
adatok védelme
érdekében

szerz6désszam és/vagy
kdrszam, néyv, szlletési
id&, édesanyja neve,
allandé lakcime,
levelezési cime, e-mail
cime, telefonszama.

14.4. A személyes adatok marketing célbdl torténd kezelésének 1.4.1. pontot kiegészitd szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok taroldasanak
idétartama

Az egyes hyereményjdtékokon, proméciékon térténé részvétel esetén a jatékszabdlyzatban kiilén
adatkezelési tajékoztato kerll elhelyezésre az ott megvalésulé személyes adatok kezelésével

kapcsolatban.

Az Adatkezel6k
szolgaltatasainak
megismertetése és
azok igénybevételének
oOszténzése céljabol
termékinformaciok,
reklamanyagok,
ajanlatok kuldése,
akciokrél,
nyereményjatékokrol
értesités telefonon, e-
mail Gtjan és/vagy
postai Gton

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) —az Erintett
altal adott dnkéntes és
tajékozott hozzajarulas.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, valamint
a szerzédés fennallasa
sordn megadott adatok,
kUlondsen az Erintett
neve, neme, kora, anyja
neve, lakcime,
telefonszama, e-mail
cime.

A szerzédésre vonatkozd
adatkezelés
idétartamaig, kivéve, ha
az Erintett a
hozzajarulasat
visszavonja, ez esetben
legfeljebb az Erintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig.

Postai cimzett
reklamkiildemény
kildése céljabol
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdekét a
gazdasagi
reklamtevékenység
alapveté feltételeirdl és
egyes korlatairdl szold
2008. évi XLVIII. tdérvény
6. § (4) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, valamint
a szerzédés fennallasa
soran megadott adatok.

A szerzédésre vonatkozd
adatkezelés
idétartamaig, kivéve, ha
az Erintett a rekldam
kuldését megtiltotta, ez
esetben legfeljebb az
Erintett megtiltasaig
kezelheti.

1.4.5. A személyes adatok telefonos értékesités vagy Ugyintézés soran torténd kezelésének 1.4.1. pontot

kiegészitd szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idétartama

A biztositas telefonos
értékesitése soran
(mind a szerz6déskotés
vagy ajanlattétel
céljabdl Biztositéhoz
beérkezé, mind az
értékesités céljabol a
Biztosité altal
kezdeményezett)

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) — az Erintett
hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett
visszavonja
hozzdjarulasat, az
adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1)

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés

Az Erintett ajanlata
alapjan létre nem jott
biztositasi szerzédés
esetén a hangfelvételt
addig kezelhetd,
ameddig a szerz&dés
létrejottének
meghiusulasaval
kapcsolatban igény
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hangfelvétel régzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkoz6 személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa a
beszélgetésben
résztvevék jogainak
megovasa, tovabba
ajanlattétel, valamint
szerzédéskotés
érdekében

bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdeke, hogy az
Erintett kérelmével,
bejelentésével
kapcsolatban hozott
dontését, vélemeényét,
allaspontjat az azokban
foglaltakra tekintettel
kialakithassa, illetve
jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesitse, és az azzal
kapcsolatos
tajékoztatast az Erintett
részére eljuttathassa.

hangfelvétele, amely
tartalmazza kulénodsen
az Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal
megadott személyes
adatokat.

érvényesithetd. Ha a
szerz&édés létrejon a
biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban, a biztositasi
jogviszony megszinését
kdvetben pedig addig
kezelhetd, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd, de
legaldbb a szerzédés
megszlnésétdl
szamitott 8 évig.

Befektetési egységhez
kotott életbiztositasok
esetén a Biztosité a
szerz6déskotést
kovetéen még nyitva
allé 30 napos
felmondasi

idon beliil rogzitett
telefonhivassal (Gn. ,,
welcome call” )
megbizonyosodik arrél,
hogy az ugyfél
tisztaban van a hosszu
tavon vallalt
kotelezettségeivel,
valamint a Biztosité
meggy6z6dik arrél,
hogy az Gigyfél Ggyleti
akaratanak megfelelé
feltételekkel jott létre a
szerzédés. Ennek soran
a Biztosité a
hangfelvételt rogzit,
amelynek célja a
telefonon megtett
nyilatkozat tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkoz6 személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa

a beszélgetésben
résztvevok jogainak
megovasa érdekében.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc) - a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitése. A jogi
kotelezettséget a
Magyar Nemzeti Bank
8/2016. (VI1.30.) szdmu
ajanlasanak 57. pontja
keletkezteti.

Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely az
alabbi adatokat
tartalmazhatja: néy,
iranyitészam,
telefonszam, a
beazonositashoz
szUkséges

egyéb személyes adatok,
az adatkezelési cél
teljesitése soran
rogzitett személyes
adatok.

A biztositdsi jogviszony
fennallasanak
idészakdban; a
biztositasi jogviszony
megsziinését kdvetden
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
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Az évi 1 millié forint
feletti dij, valamint a
Biztosité altal
ellentmondasosnak vélt
ajanlatok esetén a
Biztosité az ajanlat
Biztositéhoz valé
beérkezését kovetden,
még a szerzédés
megkotését
megel6zéen rogzitett
telefonhivassal (4n. ,,
prevencioés hivas” )
megbizonyosodik arrél,
hogy az ugyfél
tisztaban van a hosszua
tavon vallalt
kotelezettségeivel,
valamint a Biztosité
meggy6zédik arrol,
hogy az Gigyfél Ggyleti
akaratanak megfelelé
feltételekkel jott Iétre a
szerz6dés. Ennek soran
a Biztosité a
hangfelvételt rogziti,
amelynek célja a
telefonon megtett
nyilatkozat tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkoz6 személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa a
beszélgetésben részt
vevok jogainak
megovasa.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a Biztositd
jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdeke, hogy az
Ugyfél tényleges Ugyleti
akaratanak megfelelé
szerz6dés j6jjon létre, az
Ugyfél tisztaban legyen a
hosszu tavon vallalt
kotelezettségeivel.

Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely az
alabbi adatokat
tartalmazhatja: néy,
iranyitészam,
telefonszam, a
beazonositashoz
szUkséges egyéb
személyes adatok, az
adatkezelési cél
teljesitése soran
rogzitett személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszlinését kdvetden
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A biztositasi szerzédés
modositasaval, a
valtozas bejelentési
kotelezettség
teljesitésével, illetve a
szerzédést érintéen tett
egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az tgyfelek
egyéb, biztositasi
szerzédésukkel
osszefliiggo
ugyintézéssel
kapcsolatos
telefonhivasainak
rogzitése érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - A
szerz6dés teljesitése.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulonodsen
az Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal
megadott személyes
adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a biztositasi
jogviszony megszUiinését
kdvetben pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamwviteli térvényben
foglalt kdtelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legaldbb a
szerz6dés
megszlnésétd|
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torténo adatkezelés

szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A Biztosité ugyfeleinek
allomanyapolasi célbol
torténo telefonos
megkeresése soran
hangfelvétel régzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé
személyének és a
nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa a
beszélgetésben
résztvevék jogainak
megovasa érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) — az Erintett
hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett
visszavonja
hozzajarulasat,

Ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) —a
Biztositd jogos érdeke.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulénodsen
az Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal
megadott személyes
adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakdban; a biztositasi
jogviszony megszinését
kdvetben pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintettnek dij
medfizetésével
kapcsolatosan tett
intézkedéseire
vonatkozo
telefonhivasok
rogzitése érdekében
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — A Biztositd
jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen rogzitse a
rendszereiben, hogy
annak
figyelembevételével
érdemi dontést
hozhasson, illetve jogait
érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesithess.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulonodsen
az Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal
megadott személyes
adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a biztositasi
jogviszony megszinését
kdvetbden pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamwviteli térvényben
foglalt kdtelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legaldbb a
szerz6dés
megszlnésétdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A Biztosité altal
nyuUjtott szolgaltatas
minéségének, illetve a
jogszabalyoknak,
szerzédési
feltételekben foglalt
kotelezettségeknek
valé megfelelésének a
Karosultak,
szolgaltatasra
jogosultak telefonon
torténoé megkeresése
atjan torténé
ellendérzése érdekében
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — A Biztositd
jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen rogzitse a
rendszereiben, hogy
annak
figyelembevételével az
esetleges hibak
kijavitasara
intézkedéseket
tehessen, a szolgaltatas
mindéségét folyamatosan
emelje, illetve jogait
érvényesithesse,

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés soran
régzitett hangfelvétel,
amely kulénosen az
alabbi

adatokat tartalmazhatja:
név, iranyitdészam,
telefonszam, a
beazonositashoz
szUkséges egyéb
személyes adatok, az
adatkezelési cél
teljesitése

soran régzitett
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakdaban; a biztositasi
jogviszony megszUiinését
kdvetbden pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
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kotelezettségeit
teljesitse.

Az ugyfelek azonositasa
a telefonhivasok, a
biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke.

Az azonositashoz a
Biztosito az alabbi
adatokat hasznalja: név,
szerz6désszam és/vagy
karszam, szUletési id6 és
hely, anyja neve.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a
biztositasi jogviszony
megszinését kdvetben
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de
legaldbb a szerzédés
megszlnésétdl
szamitott 5 évig.

1.4.6. Az 6rokdsok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozdok adatainak kezelése

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok koére

Az adatok tarolasanak
idétartama

Az elhunyt szerz6dé
féllel, illetve
Biztositottal
kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az
Erintett jogainak az
elhunyt 6rokése, illetve
a biztositasi
szerz6désben
nevesitett jogosult
altali gyakorlasa
érdekében torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szliikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (4) bekezdése
keletkezteti.

A szerzédéssel
kapcsolatos adatok, a
Biztosito jogi
kotelezettségének
teljesitéséhez szikséges
és az 0rokos, illetve a
biztositasi szerzé6désben
nevesitett jogosult altal
rendelkezésre bocsatott
adatok.

Ameddig az 6rokosi
jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd, de
legaldbb biztositasi
jogviszony
megszlnésétdl
szamitott 8 év.

A biztositasi
jogviszonyban szerepldé
fél (pl.: Szerz6dé,
Biztositott) elhalalozasa
esetén a halal tényének
igazolasa érdekében
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szliikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az
anyakonyvi eljarasrol
sz6l6 2010. évi I. térvény
73/A. 8§ (1) és (5) bekezdés,
tovabbd a hagyatéki
eljarasrol széld 2010. évi
XXXVIII. torvény 79-92. §,
101-102. § keletkezteti.

Halotti anyakonyvi
kivonat, jogerds
hagyatéki végzés vagy
oroklési bizonyitvany,
hagyatéki Ugyben eljaré
kdzjegyz6 megkeresése,
a halal tényére hivatkozd
jogerds birésagi
hatarozat és az ezekben

foglalt személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a
biztositasi jogviszony
megszlnését kdvetden
pedig addig kezelheték,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A jogosult részére
toérténd tobblet dij
visszafizetése
érdekében torténod
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szliikséges

Jogerds hagyatéki

eljarast lezard hatarozat
(hagyatékatadd végzés),
oroklési bizonyitvany és

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszlinését kdvetden
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adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (4) bekezdése,
tovabbd a hagyatéki
eljarasrol széld 2010. évi
XXXVIII. torvény 79-92. §
101-102. § keletkezteti.

az ezekben foglalt
személyes adatok.

pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli tdrvényben
foglalt kdtelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legaldbb a
szerz&dés
megszlnésétdl|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A hagyatéki eljaras
jogeréds lezarasarol
torténoé
tudomasszerzés
napjaig az elhunyt
Szerz3dé altal kotott
vagyonbiztositasi
szerz6déshez
kapcsolédéan,
kizarélag az érintett
biztositasi szerzédés
dijfizetéssel térténé
fenntartasa érdekében
a biztositasi szerzédés
fennallasardél, a
biztositast igazolé
okirat szamardl, az
altalanos szerzédési
feltételekrdl, a
szerzédés
dijegyenlegérél, az
esedékes dijtartozas
osszegérdél, valamint a
szerzédés
évforduléjarol az
elhunyt Szerz6dé koézeli
hozzatartozéja, illetve a
vagyontargy birtokosa
részére - annak irasbeli
kérelmére - térténéd
adatszolgaltatas
érdekében torténé
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szliikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (5) bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmezé altal a
Biztositd rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és az
azokban foglalt
személyes adatok.

Az adatszolgaltatast
kdvetben addig,
ameddig a biztositasi
szerz&dés alapjan igény
érvényesithetd, de
legalabb 5 évig.

A hagyatéki eljaras
jogeréds lezarasarol
torténd
tudomasszerzés
napjaig azon
hitelfedezeti

életbiztositasi

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szliikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.

A Kérelmezé altal a
Biztositd rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és az
azokban foglalt
személyes adatok.

Az adatszolgaltatast
kdvetben addig,
ameddig a biztositasi
szerz&édés alapjan igény
érvényesithetd, de
legalabb 5 évig.
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szerzédéshez, tovabba 143. § (5) bekezdése
azon biztositasi keletkezteti.
szerz6déshez
kapcsolédéan, ahol a
szolgaltatas jogosultja
a hitelintézet és a
szerz6dés biztositottja
az elhunyt személy,
kizarélag a szolgaltatasi
igény Biztositéhoz
toérténd bejelentése és
a szolgaltatas
teljesitéséhez
szliikséges adatok
Biztosito részére
torténoé megkiuldése
érdekében a biztositasi
szerzodés fennallasardl,
a biztositast igazolé
okirat szamaral,
valamint az altalanos
szerz6dési feltételekrol
az elhunyt Biztositott
kozeli hozzatartozoéja
részére — annak irasbeli
kérelmére - térténéd
adatszolgaltatas
érdekében torténd
adatkezelés.

1.4.7. A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés

A szerz&dés megkotéséhez, fenntartasdhoz, teljesitéséhez szlUkséges személyes adatok
megadasanak hidnyaban a Biztosité a szerz6dés megkotését, valamint szolgdltatds nydjtasat
megtagadhatja.

Az Erintett hozzajaruldsanak hidnyaban szerzédés nem johet létre, szolgaltatds nem teljesithetd
azon esetekben, ahol kuldnleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositénak a karrendezéshez szilkséges személyes
adatait, el6fordulhat, hogy a Biztositdé a karrendezést nem tudja lefolytatni, aminek
eredményeként a szolgaltatds nyljtasat a biztositasi szerzédésben, illetve jogszabalyban rogzitett
esetekben a Biztositd megtagadhatja.

1.5. Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolddd biztositasi titoknak mindsulé informacidkat a
Biztositd a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolédd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezd
munkavallaldi, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a Biztositd részére szolgaltatasi szerzé6dések
alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzé személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen
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adatokhoz csak a Biztosité altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységuk végzéséhez
szUkséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzé
szolgaltatdkat vesz igénybe erre irdnyuld szolgaltatasi szerzédések keretében. Az adatfeldolgozdk
a Biztositdé megbizasabdl és utasitasa szerint kezelik az Erintett — Biztosité altal dtadott, vagy a
Biztositdé megbizasabdl altaluk beszerzett vagy adatfeldolgozéi mindséglkben tudomdasukra
jutott — személyes adatait, aminek soran a személyes adatokrdl dontést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozdk cimzetti kategériak szerint az aldbbiak:

e belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6lé Egyezmeényben részes tagallamban 1évd
viszontbiztositok,

o elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatok,

e informatikai (rendszerkarbantartd, Uzemeltetd) szolgaltatdk,

e informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

o Kkarrendezd és karszakértd szolgaltatok,

e karrendezés soran eljaré magannyomozok,

o kockazat elbirdlasban és karrendezés sordn eljard orvos szakérték,

e karrendezésben és  dijbehajtasban résztvevo ugyvédek, ugyvédi irodak,
kovetelésbehajtok,

e vagyonkezel&k, nyomdai szolgaltatok,

o Dbiztositaskozvetitok.

A kiszervezett tevékenységet végzé adatfeldolgozék aktualis listajat az Adatkezel6 a hivatalos
honlapjan (www.cigpannonia.hu) és Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B
épulet) kozzéteszi.

A biztositasi titoknak min&sulé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek
vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben a Biztositd biztositasi titok megtartasara
vonatkozo6 kotelezettsége nem all fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kulonosen
e aveszélykozosségbe tartozdé biztositok,
e a Bit. 138-139. §-aban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatdsagok,
hataskortdl fuggden felugyeleti hatdsagok,
e viszontbiztositok.

1.5.1. A biztositaskozvetiték szerepe

A Dbiztositasi szerzédések megkotése, fenntartdsa és teljesitése sordn a Biztositd
biztositaskozvetitdk (fuggd ugynokok, azok kdzvetitdi, alvallalkozoéi) kdzremikodésével is eljar. A
Biztosité altal igénybe vett, eljarni jogosult biztositaskozvetiték nevérdl és cimérdl a Magyar

Nemzeti Bank fluggd biztositaskozvetitékre vonatkozd nyilvantartasaban
(https://intezmenykereso.mnb.hu/) valamint a Biztositd honlapjan a Képvisels keresé- ben érheté el
tajékoztatas.

A fuggetlen biztositaskdzvetité onalld, a Biztositotdl fuggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a
biztositasi szerz6dés |étrejotte, fenntartasa, teljesitése érdekében tovabbitja az ugyfelek
személyes adatait a Biztositd részére. A fuggetlen biztositaskdzvetitétdl érkezd személyes
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adatokat a Biztositd az Adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint, 6ndllé adatkezel6ként
kezeli.

1.6. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

Harmadik orszagba a Biztositd kizardlag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a
biztositasi szerzédésével kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szUkséges és a személyes
adatok harmadik orszagba valé tovabbitdsara vonatkozd eldirdsoknak az adattovabbitas
megfelel, illetve ennek hidnyaban az Ugyfél ahhoz irdsban hozzajarult. igy kulénosen, ha a
karokozdas, vagy karosodas harmadik orszagban tortént, vagy felelésségbiztositds esetében a
Karosult harmadik orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez szikséges, vagy az Erintett
kulfoldon egészségugyi ellatasban vald részesulése, illetve szolgaltatas kulféldon torténd igénybe
vétele érdekében szUkséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrél a Biztositdé minden esetben tajékoztatja. A Biztositd
kizarélag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfelels
garancidkkal rendelkezik (pl. kotelezé erejd vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott
altaldnos adatvédelmi kikdtések). Ha az adattovabbitdssal kapcsolatban az Erintettnek kérdése
merul fel, vagy felvildgositast kér, akkor a Biztositdé székhelyén vagy a Biztosité adatvédelmi
tisztviseléjéhez cimzett levélben, vagy jog@cigeu e-mail cimre irt levéloen - a megfelel6
azonositast kovetéden — teheti meg.

1.7. Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztosité gondoskodik az adatok megfelelé szintl biztonsagardl, kialakitja azokat a technikai,
szervezési és adminisztraciés szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme
érdekében szUkségesek és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozé
jogszabdlyban foglalt adatbiztonsagi kdvetelmények teljesitése érdekében szUkségesek. A
Biztositd a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kUlondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen, a védelmet a GDPR eléirdsainak megfeleléen biztositja. A Biztositd
altal torténd adatkezelés biztonsagat belsd szabalyzatok rendezik. Az eléirdasok értelmében a
Biztosité az altala kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A biztositd altal alkalmazott
besorolasi rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten
megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van szukség.

1.8. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotdas és az automatizalt
dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok

Kizardlag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett
szemeélyes jellemzbinek értékelésére, és annak alapjan hozott dontés érvényesitésére csak akkor
kerllhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerzédés megkotése vagy
teljesitése érdekében szUkséges, vagy azt jogszabdly lehetévé teszi. Nem mindsul automatizalt
egyedi dontésnek az olyan dontési folyamat, melyben a Biztosité dontésre jogosult munkavallaléi
személyes mérlegelést kdvetben hozzak meg a végsé dontést. Az automatizalt dontéshozatalt,
ideértve a profilalkotast is, a Biztositd nem alapozhatja a személyes adatok kulonleges
kategoriaira.
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Profilalkotasnak mindsul a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dé bizonyos
személyes jellemz&k értékelésére - kulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzék elemzésére vagy
elérejelzésére — hasznaljak.

Az Erintett automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos jogai az 1.9.1. g) pontban talalhatok.

1.9. Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul, az Erintett jogosult a hozzajarulast
barmely idépontban, feltétel nélkdl visszavonni. A hozzdjarulds visszavonasa nem érinti a
visszavonast megel&z6, hozzajarulason alapulé adatkezelés jogszerlségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez
szUkséges egészségugyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulads visszavonasa esetén a
Biztositdé megtagadhatja a szolgaltatas nydjtasat. A visszavonas kdvetkeztében a szerzédés,
amennyiben barmely szolgaltatasara vonatkozd karigény elbirdldsahoz a biztositott
egészséglgyi adatainak kezelése elengedhetetlen, a visszavonast kovetd hdnap utolsé napjan
megszUnik az aktualis visszavasarlasi érték kifizetésével.

Az Erintett az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a
hozzajarulasa visszavonasahoz vald jogat a Biztositd székhelyén (1097 Budapest, Konyves Kalman
krt. 11. B. épulet) irasbeli nyilatkozattal, a Biztositd adatvédelmi tisztvisel§jéhez cimzett levélben
(levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.) vagy elektronikus dton a jog@cig.eu e-mail cimre
megkuldott levélben az azonositasat kovetden gyakorolhatja. Az azonositashoz a Biztosité az
aldbbi adatokat hasznalhatja: név, szerzédésszam és/vagy karszam, szuletési id6 és hely, anyja
neve, allandd lakcim, e-mail cim, mobil telefonszam. Ha a Biztositdnak megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett
azonositasahoz szUkséges informaciok nydjtasat kérheti.

A Biztosité indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétd|
szamitott egy hénapon bellil tajékoztatja az Erintettet az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22.
cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrél. SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A
Biztosité a hataridé meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belll tdjékoztatja az Erintettet.

Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nydjthat be az illetékes
hatésagnal, illetve élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Biztositd az érintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen
biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy - kilénésen ismétlédé
jellege miatt — tdlzd, a Biztositdé - figyelemmel a kért informacio, vagy tajékoztatds nyujtasaval
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vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kdltségekre — észszerl dsszegU dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

1.9.1. Az Erintett jogai

a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
szemeélyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e személyes adatok kategdriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kuldndsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotdl a rd vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

e afelUgyeleti hatdésdaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem az Erintettdl gyudjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

e automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

Ezen felul, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
térténdé tovabbitasara kerllt sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozéan a GDPR 46. cikke szerinti megfelelé garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a masolatot - fészabaly szerint
- ,5zéles korben hasznalt elektronikus formatumban” kell atadni az adatalany részére.

Megtagadhatd a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmilen
megalapozatlan vagy - kuléndsen ismétlédd jellege miatt - tulzé. Nyilvanvaléan megalapozatlan
lehet a kérelem, ha a Biztosité nem kezeli az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az
Erintett vagy igazolt meghatalmazottja nydjtotta be. Tulzé a kérelem akkor, ha az Erintett
szemeélyes adataiban, valamint az adatkezelés korUlményeiben sem allt be érdemi valtozas,
ugyanakkor tobbszor kér hozzaférést a Biztositotol.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy kuldndsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztosité jogosult az

Erintett kérelmének teljesitését szilkséges és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valé jog
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A Biztositd az Erintett kérésére késedelem nélkiil helyesbiti az Erintettre vonatkozo, altala kezelt
pontatlan személyes adatokat. Az adatok megfeleléségét a Biztosité jogosult ellenérizni és
indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Biztosité altali teljesitése érdekében
a pontositott adatot megfelelé6 mddon - elsésorban megfeleld okirattal — igazolja.

c) Atorléshez és az elfeledtetéshez valé jog
A Biztosit6 az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben az
Erintett kérésére, illetve kiUldn kérés nélkdl is, késedelem nélkil torli az Erintett altala kezelt

adatait, ha:
e a személyes adatokra mar nincs szUkséges abbdl a célbdl, amelybdl a Biztosité azokat
kezelte;

e az Erintett tiltakozik a Biztosité jogos érdekén alapuldé adatkezelése ellen, és nincs a
Biztositd szamara olyan kényszerité erejl jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez kapcsolédnak;

e az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

e Qatodrlést a Birésag vagy a NAIH elrendelte;

e az Erintett személyes adatait a Biztosito jogellenesen kezelte;

e a2 magyar vagy Eurdpai Unids jogszabdly altal a Biztositéra eldirt kdtelezettség teljesitése
érdekében a személyes adatokat a Biztositonak torolnie kell.

Ha az Erintett a Biztositd altal nyilvanossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a
Biztositd megtesz minden észszerlen elvarhato Iépést annak érdekében, hogy tajékoztassa az
Erintett adatait kezel® tovabbi adatkezeléket arrél, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem térolheti a Biztosité az Erintett személyes adatait, ha az
adatkezelés

e avéleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasahoz,

e a2 magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositdra telepitett személyes adatok
kezelésére iranyuld kotelezettség teljesitéséhez;

o kozérdekbdl vagy a Biztositdra ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasahoz;

e A népegészségugy teruletét érintd kdzérdek megvaldsitasahoz;

e kozérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, (feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak gyakorlasa kdvetkeztében
valészinUsithetéen lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);

e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szukséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozé adatmegérzési idétartam az 1.4. pontban kerul
meghatdarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd az adatkezelést korlatozza, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:
e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Biztosité ellenbrizze a személyes
adatok pontossagat;
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e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat,

e a Biztositdnak mar nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy a Biztositd jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurépai Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. A Biztosité az Erintettet
az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog

Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével dsszhangban a Biztositd — a szerz&désen vagy
hozzajarulason alapuld automatizalt modon torténd adatkezelés esetén — az Erintett kérésére, az
Erintettre vonatkozo, és kordbban altala a biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatait
tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban kiadja az Erintett részére illetve az
Erintett kérésére - ha az technikailag megvalésithatd - az ilyen adatokat egy masik
adatkezelének kozvetlenul tovabbitja.

f) Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
e az adatkezelés jogos érdeken alapul;
e aszemélyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik;
e azelb6zb pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb és azokat koteles
tordlni, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejd jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Ha az Erintett a személyes adatok koézvetlen Uzletszerzés érdekében térténd kezelése ellen
tiltakozik, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték. Az ilyen mdédon
torténd adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolas nélkul tiltakozhat.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld doéntés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:
a) az Erintett és a Biztositd kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében
szUkséges;
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b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazandd olyan unids vagy tagéallami jog teszi lehetévé,
amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgald megfelels intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatizalt dontéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az
alabbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:

- jogosult emberi beavatkozast kérni a Biztositd telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil a +36
15100 200 telefonszamon, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton (1097 Budapest, Kényves
Kalman korut 11. B épulet foldszint) vagy a biztositaskozvetiténél,

- kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nyujthat be a fenti elérhetéségeken kivul a Biztosité
székhelyére, a Biztositd adatvédelmi tisztviseléjéhez cimzett, az 1.1. pontban rogzitett
elérhetbségek valamelyikére kuldott levélben;

- addntéssel szemben kifogast nyujthat be.

1.10. Panaszbenyujtas joga

Az Erintett a Biztosité barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az
Erintett részére az adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij nem
szamolhato fel.

1.11. Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal
(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9. e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokdasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi fellgyeleti hatésaganal, ha az Erintett
megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet, vagy
ha az Adatkezeld, illetve az altala megbizott Adatfeldolgozé az Erintett személyes adatait mas, a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusdban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli. Ha a Hatésag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom hénapon belll nem tdjékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl az Erintett birésagi jogorvoslatra jogosult. A
Hatdsaggal szembeni, el6z6 okbdl inditott eljarast a fellUgyeleti hatésag székhelye szerinti
tagallam birésaga elétt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében.
Magyarorszagon az Erintett a pert lakdhelye, tartézkodasi helye szerinti téorvényszék elétt is
megindithatja.

A Reklamtdrvény megsértése esetén tovabba fészabalyként az informacids tarsadalommal
0sszeflggd szolgaltatads és az elektronikus hirkozlés Utjan megvaldsuld rekldm tekintetében a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25,, levélcim: 1525.
Pf. 75., e-mail cim: info@nmhh.hu) jar el.

1.12. A jelen tajékoztaté médosithatésaga
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A Biztositd jogosult a jelen tajékoztatét egyoldalian mddositani. A modositasrél a Biztositd az
Erintettet legkésdébb a hatdlybalépés napjat megeléz6 munkanapon, az Ugyfélszolgalaton
torténd kiflUggesztés és az Adatkezel6 hivatalos honlapjan (www.cigpannonia.hu) torténéd
kdzzététel Utjan értesiti.

A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a Biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a Biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitdé Ugyfeleinek (ideértve a Karosultat is) személyi
kdérulmeényeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve a
viszontbiztositdval kotott szerzéddéseire vonatkozik.

A Biztositd tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozd Bit. alkalmazasakor a
mindenkor hatalyos teljes jogszabalyszdveget kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha torvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosité vagy viszontbiztositdé tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval kapcsolatos tevékenységuUk soran
barmilyen médon hozzajutottak.

A Biztosité vagy viszontbiztosito, sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasara jutott,
biztositasi titoknak min&sulé adatokat — a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve — csak akkor
hozhatja harmadik személy tudomasara, ha
e a Biztosité vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy annak képvisel&je a kiszolgaltathaté
biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve erre vonatkozdan irasban felmentést ad,
e a Bit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
e tovabba a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitdé szervezet és
alvéllalkozodja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,

b) azelékészitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsdaggal és az Ugyészséggel,

c) buntetdugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré
birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi ugyben eljaré
onallé birésagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeligyelbvel, a felszamolasi
eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelugyelével, rendkivuli vagyonfelUgyelbvel,
felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfelUgyelbvel, birédsaggal

d) a hagyatéki Ugyben eljard kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) atdérvényifelhatalmazas alapjan adatkdzlésre felszdlitd addhatdsaggal,

f) afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,

i) azegészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészséglgyi allamigazgatasi szervvel,
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j)  torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidogyljtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositas esetén a
kockazatvallald biztositéokkal,

l) torvényben szabdlyozott adattovabbitdsok sordn atadott adatok tekintetében a
kdtvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartérténeti nyilvantartast
vezetd Karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmdldnyilvantartdsban nem szerepld
gépjarmulvekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal dsszefluggd
hatosagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatdésaggal, valamint a kozuti kdzlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerulé biztositasi szerzédési allomany
tekintetében - az erre irdnyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositéval,

n) karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szukséges adatok tekintetében
és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a
Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacids
Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a karképviselbvel,
tovabba - a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyzékonyvébdl a balesetben érintett masik jarmuU javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a Karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szukséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz szliikséges adatok
tekintetében a konywvvizsgaléval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit6
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesllnek, valamint a harmadik
orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli
biztositéval, biztositaskozvetitdvel,

q) afeladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl szold miniszteri rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-
malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyudjtott tdmogatast igénybe vevd
Biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi
szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel,

u) afelszamold szervezeteket nyilvantartdé hatésaggal,

v) a Gfb. téorvény szerinti e-karbejelentdé fellleten megadott adatoknak a karbejelenté
alkalmazas mukodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddod, szukséges informaciok
begyUjtése és a biztositdk részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében
a MABISZ-szal szemben,

w) a Hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrdél széld 2013, évi CCXXXVII. torvényben
(tovabbiakban: Hpt) meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzugyi
szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolddod biztositasi szerzédés vonatkozasaban,

x) ha a Biztosité vagy a viszontbiztositd, az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénzUgyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szold torvény
meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget,
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y) magyar blnuldozé szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalds alapjan kulféldi blinuldozé
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak
Min&sulé adatot;

Z) a pénzugyi informacidos egységként mukodd hatdsag a pénzmosas €s a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasardl széld 2017. évi Ll tdérvényben
meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulféldi pénzugyi informacids egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,
valamint ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas
és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddd kotelezettségét
teljesiti.

A Biztosité vagy a viszontbiztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészité eljarast folytatd
szerv, a nyomozo6 hatdsag, az Ugyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve akkor is kdteles
haladéktalanul tdjékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi V. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, dj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |8szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blnszovetségben vagy blnszervezetben elkovetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmmel, kabitdszer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozdsaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdvetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel van dsszeflUggésben.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az alabbi személyek, illetve szervezetek részére
torténd adattovabbitas:

a) ha Biztositd altal az adéhatésag felé térténd adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egyuttmuiukddés egyes
szabalyairél szol6 2013. évi XXXVII. térvény (tovabbiakban: ,Aktv.”) 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merul ki;

b) ha Biztositd altal az addhatdsag felé térténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merul ki;

c) a felugyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfellUgyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzugyi csoport irdnyité tagja részére torténd dtadasa;

d) a Biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:

e ha a Biztosité ugyfele ahhoz irasban hozzajarult, vagy
e ha-azugyfél hozzajarulasanak hianydban — az adattovabbitas a személyes adatok
harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozoé eléirasoknak megfelel;

e) azolyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdél az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti
adata nem allapithatd meg,

f) a jogalkotas megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem mind&sulé adatok atadasa,

g) a pénzugyi konglomeratumok kiegészité felUgyeletérdl szdld torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.
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A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositdé és a viszontbiztositéd a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak mindésulé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitdsa esetén a
belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztosité — a veszélykozosség érdekeinek megdvasa érdekében —a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz, tovabba a fentieknek
megfelel6 megkeresésre a jogszabalyoknak megfeleld6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll koteles atadni a megkeresd biztositonak. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének. A megkeresés,
illetve az adat atadasa a Bit. 149. §-ban rogzitett adatokra vonatkozhat. A Biztosité a megkeresés
eredményeként tudomasara jutott adatokat a jogszabalyban meghatarozott idépontig kezelheti.
A megkeresd biztositdé a megkeresésrél, az abban szereplé adatokrdl, tovabba a megkeresés
teljesitésérdl az Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabbd az ugyfél
kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit. A fentiekre abban az esetben kerulhet sor,
ha a megkeresd biztosité eléz&ekben irt jogosultsdga a biztositasi szerzédésben rogzitésre kerult.
A megkeresés soran a Biztosité a Bit. 149 - 151. § rendelkezéseit koteles betartani.

A Biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig
a) azelhunyt Szerz&6dé altal kotott vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcesoldddan, kizardlag
az érintett biztositasi szerz6dés dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi
szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, az altaldnos szerzédési
feltételekrél, a szerzé6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas dsszegérdl, valamint a
szerz6dés évforduldjardl az elhunyt Szerz6dé kdzeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére;
b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi szerzé6déshez
kapcsoldéddan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerz&dés biztositottja az
elhunyt személy, kizardélag a szolgaltatasi igény Biztositéhoz torténd bejelentése és a
szolgaltatas teljesitéséhez szUkséges adatok Biztositd részére torténd megkuldése
érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl,
valamint az altalanos szerzédési feltételekrél az elhunyt Biztositott kézeli hozzatartozdja
részére
—annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezé okirattal
igazolja. A kozeli hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd ezen
adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A Biztositd a kérelmezd személyes
adatait az adatszolgaltatast kovetben 5 évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti
idétartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.
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23) Egyéb rendelkezések

a)

b)
c)

d)

A Szerz&dd a biztositas tartalmardl, a hozza intézett, Biztositottakat érinté tajékoztatasok
tartalmardl és a szerzédésben bekovetkezett valtozasokrdl a Biztositottat kdteles tajékoztatni.
A biztositasbol szarmazé szolgaltatasi igények eléviilési ideje 5 év.

A Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd, tovabba jelen
szerz6dési feltételekkel kapcsolatban felmerllé panasz esetén az Ugyfél panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irdasban(személyesen vagy mas altal atadott irat dtjan, postai
Uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti eld, elséfokon a CIG Panndnia Eletbiztositd
Nyrt. Ugyfélszolgalati Iroddjahoz (1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B épuilet., telefon: +36-
1-5-100-200, e-mail: panasz@cig.eu) fordulhat.

Ha a Szerz6dé fordul panasszal a Biztositohoz és a panasz megvalaszolasa soran
szliikséges a Biztositott egészségi adatait feltiintetni a valaszban, akkor a Biztosité a
panaszt koézvetlenlll a Biztositottnak valaszolja meg, feltéve, hogy a Biztositott
elérhetéségét a panasz tartalmazza. llyen panaszok esetén a Szerz6dé koteles az érintett
Biztositott elérhet6ségét a panaszban feltlintetni.

A Biztosito felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt.
55., illetve 1534 Budapest BKKP Postafiok 777.) gyakorolja.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén az Ugyfél az alabbi testuletekhez, illetve hatdésagokhoz fordulhat:

e Magyar Nemzeti Bank PénzUgyi Fogyasztovédelmi Koézpontja (székhelye: 1013
Budapest, Krisztina krt. 55., honlapja: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem, levelezési
cime: 1534 Budapest BKKP Postafidok: 777. telefon: 06-80-203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu);

e PénzUgyi Békéltetd Testulet (a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival
és megszUnésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén, székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55, honlapja:
http://www.mnb.hu/bekeltetes, levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.:172., telefon:
06-80-203-776, e-mail: pbt@mnb.hu);

e aszerzédési feltételekben megjelolt birésag.

A panaszkezeléssel kapcsolatos tovabbi tudnivalokat megismerheti a Biztositd székhelyén
megtalalhaté Ugyfélszolgalati Irodaban, valamint a www.cigpannonia.hu honlapon kézzétett
Panaszkezelési Szabalyzatbdl.

A Biztositdé az Egészségugyi szolgaltatok altal nyudjtott szolgaltatasok mindségével, a
szolgaltatas szinvonalaval és az esetleges orvosszakmai hibdkkal kapcsolatos panaszokat az
ellatast végzd szervezethez tovabbitja, tekintettel arra, hogy ezen szolgaltatasok ellenértékét
csak medfizeti, de ténylegesen a szolgaltatast nem & nyudjtja.

Az orvosi és egészségugyi tevékenység hibas teljesitésébdl adddd karokért az Egészségugyi
szolgaltatd, és nem a Biztositd tartozik helytallni.

A jelen feltételek alapjan létrejové biztositasi szerzédés vonatkozasaban az alkalmazando jog
Magyarorszag joga.

A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Polgari Torvénykényvrol
sz616 2013. évi V. tdrvény és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyaddk.
A jelen feltételekkel meghatarozott biztositdsokbdl szarmazd valamennyi per elbiralasara a Pp.
30. § (1) bekezdése alapjan az altalanos illetékességgel rendelkezd birdsagok jarnak el.

A szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozat abban az idépontban tekintendé megérkezettnek,
amikor azt a posta az érdekeltnek ajanlott levélben kézbesitette, megkisérelte kézbesiteni,
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illetve — személyesen atadott nyilatkozat esetén — az atvételét az érdekelt irasban elismerte,

illetéleg akkor is, ha a fenti esetekben az atvételt a cimzett megtagadta.

j) A Biztosito a fizet6képességérdl és pénzugyi helyzetérél koteles évente jelentést kdzzétenni. A
Biztositd a fizetS6képességérdl és pénzugyi helyzetérdl szold jelentést a honlapjan

(www.cigpannonia.hu) teszi kdzzé.
k) A Biztositd a biztositasi termékre vonatkozdan tanacsadast nem nydjt.

[) A biztositasi szerzédéssel OsszeflUggésben a kozremuiUkodd részére a Biztositd nem nyljt

javadalmazast.

A biztosité legfontosabb adatai

Név: CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt.

Tevékenység: a biztositd biztositasi tevékenységet végez

Székhely: Magyarorszag, 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.

Forint bankszamlaszam: 10300002-10315709-49020021

(IBAN: HU37 1030 0002 1031 5709 4902 0021)

Euré bankszamlaszam: 10300002-10315709-48820055

(IBAN: HUO2 1030 0002 1031 5709 4882 0055)

Szamlavezeté bank neve (és SWIFT kédja): MKB Bank Nyrt. (MKKBHUHB)
A Biztosité jogi formaja: nyilvdnosan mikodoé részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Tarsasagunk a Févarosi Torvényszék Cégbirésaganal van nyilvantartva.
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