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BEVEZETO

Jelen Szolgaltatdsi Szabalyzat, mint az Alapszabaly elvalaszthatatlan melléklete az 1993. évi XCVI. torvény az
Onkéntes Kdlcsdnds Biztositd Pénztarakrél, az &nkéntes kélcsonds egészség- és dnsegélyezd pénztarak egyes
gazdalkodasi szabdlyairdl sz6l6 268/1997. (XI1.22.) Kormdanyrendelet és tovabbi hatalyos jogszabalyok alapjan az
MBH Gondoskodas Egészség- és Onsegélyezé Pénztar (tovabbiakban: Pénztar) egészségpénztari és dnsegélyezé
pénztari szolgaltatasainak, a szolgdltatasok nyujtasanak, igénybevételiiknek valamint a jogalap nélkll torténd
igénybevétel részletes szabalyait tartalmazza.

. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK ALTALANOS SZABALYAI

1. Szolgaltatasi szerz6dés

A Pénztartagok az egyéni szamldjukon lév6 Osszeg erejéig sajat maguk és a bejelentett szolgaltatasra jogosultjaik
részére - a 3. pontban az AA, és a BA, csoportban, a 4.1.-4.5. és az 5.1. pontokban feltlintetett és részletezett
szolgaltatasok esetében kizardlag a Pénztarral elGzetesen irdsban szerz6dott — egészségpénztari szolgaltatoknal
egészségcélu egészségpénztari szolgaltatasokat vehetnek igénybe. Nem sziikséges irdsbeli szolgaltatasi szerz6dés az
AA, és a BA, csoport (a 4.1-4.5. és az 5.1. pontok) szerinti szolgaltatdkkal, amennyiben a NEAK-kal (korabbi nevén
OEP-pel) szerz6désben dlinak, az e szerz6dés targyat képezé szolgaltatasok tekintetében.

A 268/1997. (XI1.22.) Kormanyrendeletben szerzGdéskotésre kdtelezett, dm a Pénztarral szerz6déses kapcsolatban
nem allé szolgaltatotdl a Pénztartag altal hozott szamla ellenértéke a hatalyos jogszabalyok alapjan akkor sem
fizethetd ki adémentes jovedelemnek minésilé szolgdltatasként, ha a Tag altal igénybevett szolgaltatas, ellatas
egyébként megfelel a Pénztar Szolgaltatasi Szabalyzataban leirt finanszirozhaté szolgaltatasnak.

Szolgaltatoi szerz6dés megkotését a Pénztartag is kezdeményezheti az altala valasztott szolgaltatéval a Pénztarnal
(e-mail-ben, levélben, telefonon) a szolgdltatd elérhet&ségének megadasaval. A Pénztartag kozvetlenil is
megkeresheti a szolgaltatét és a szolgdltatdsi szerz6dés nyomtatvany ataddsdval kezdeményezheti a szerz6dés
megkotést (a minta nyomtatvany a Pénztar internetes honlapjardl letélthetd: www.mbhep.hu).

Onsegélyezd szolgaltatasok igénybevétele szolgaltatdi szerz8dés nélkiil torténik, kivéve a lakdscélu jelzaloghitel
torlesztésének tamogatasat abban az esetben, ha Pénztar kozvetlenil a folydsitd hitelintézetnél vezetett
gy(ljt6szamldra fizeti a tdmogatast, melynél a kifizetések rendszeres teljesitéséhez sziikséges az érintett pénzintézet
és a Pénztar kozotti szerz6dés (megallapodas).

2. Orvosi javaslat, hatdsagi igazolas, egészségterv, egyéb dokumentumok

2.1. Orvosi javaslat, egészségpénztari szolgaltatasokhoz

Egyes egészségpénztdri szolgaltatasok szabalyszer(i (addmentes) igénybevételének feltétele, hogy a szolgaltatast
ténylegesen igénybevevd személy (Pénztartag, szolgaltatdsra jogosult) rendelkezzen az adott szolgaltatasra
érvényes orvosi javaslattal.

Orvosi javaslattal elszamolhatd egészségpénztari szolgaltatasok:
= Latas javitasat elGsegitd fénytani eszk6zok vasarlasanak tdmogatasa, feltéve, hogy a vasarlas TB tamogatas
igénybevétele nélkil torténik és a megvasarolt termék nem vénykoteles.

=  Kizardlag a latas javitasat elBsegit6 fénytani eszk6zok megvdsarlasa esetén — miikédési engedéllyel
rendelkezd — szakképzett optometrista javaslata alapjan is igénybe veheték.

= Hallasjavitd eszk6zok vasarlasanak tamogatasa, feltéve, hogy a vdsarlas TB tdmogatas igénybevétele nélkiil
torténik és a megvasarolt termék nem vénykoteles.

= QOtthoni gondozas.
Az orvosi javaslatnak nem kell kotelez6en az egyes szolgéltatasokon belil részletes meghatdrozast tartalmaznia.

Az orvosi javaslatnak nincs kételez8en elGirt formadja, de minimalisan tartalmaznia kell a kovetkezéket:
= aTag és/vagy jogosult neve, sziletési datuma és/vagy pénztéri azonositd szama,
= javasolt szolgaltatasok (személyenként) legaldbb az elSbbi felsorolas szerinti részletezésben,

= kidllitds helye, datuma, valamint papiralapu orvosi javaslat esetén a kidllitd orvos alairasa, bélyegzéje/
elektronikus (Pl. EESZT rendszerben megjelenitett) orvosi javaslat esetén napldszam vagy ellatas azonositod
és a kidllitd orvos azonositd szama.
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Javaslatot a Pénztar barmely orvostdl, azaz a Pénztarral nem szerz6dott orvostdl is elfogad. Orvosi javaslat
készitésének szamlaja azonban kizarélag a pénztarral vagy a NEAK-kal (korabbi nevén OEP-pel) szerz&dott
orvostol, egészségiigyi szolgaltatotol szamolhato el.

Az orvosi javaslat lehet egyszeri alkalomra sz4l6, valamely id6tartamra, vagy lejarat nélkul érvényes. Az
érvényességi id6t a kidllité orvos a Tag, jogosult egészségi allapotara, kordra, a szolgdltatds korllményeire
tekintettel egyedi mérlegelés alapjan allapithatja meg.

Az id6tartam megjelolés nélkili igazolasokat a Pénztar a kidllitastdl szamitva azonos indikaciéju ujabb orvosi
javaslat benyujtasaig tekinti érvényesnek. A javaslat beszerezhet§ eseti, egy alkalomra széléan is, ekkor a Tag a
szamlahoz csatolva kildheti be azt a Pénztarba.

Célszer(, hogy a honlapon is megtaldlhaté ,,Orvosi javaslat” nyomtatvanyt hasznaljak a Tagok és az orvosok.
A kitoltott nyomtatvanyt a Pénztartag juttatja el a Pénztérba.

Latas javitasat el@segité fénytani eszkdzre vonatkozdéan mikodési engedéllyel rendelkez6 szakképzett
optometrista javaslata is elégséges. A szamlabol vagy a csatolt egyéb dokumentumbdl ki kell derilnie az
optometrista mikodési engedélye és a szakképzettsége meglétének. Ha a szamlaban szerepel, hogy elvégezve a
szemvizsgalat, akkor kilén dokumentum nem sziikséges egyszeri orvosi javaslatként elfogadhatd. Az
optometristaval, optikussal nem kell szerz6désben dllnia a Pénztarnak. Ugyancsak nem sziikséges orvosi javaslat,
ha a latas és/vagy halldsjavitd eszkozre vonatkozé szamlabdl kiderl, hogy a vésarlasra vény alapjan keriilt sor.

Orvosi javaslatnak min&siil az egyéni egészségtervben az orvos altal adott javaslat is. Ezeknél a szolgaltatasoknal
az egyéni egészségterv érvényességi idején belll kiilon orvosi javaslat nem sziikséges.

2.2. Hatdsagi igazolas egészségpénztari szolgaltatasoknal
Az indokoltsagot alatdamasztd hatdsagi igazolds alapjan vehet6k igénybe a kovetkezd szolgaltatasok:

= vak személy részére vasarolt specialis konyvek aranak tdmogatdsa korében Braille irassal készilt konyvek,
magazinok dranak tdmogatdsa, valamint vak Pénztdartag, vagy Pénztartag vak kdzeli hozzatartozdja részére
hangoskonyv és elektronikus kényv vasarlasanak tdmogatasa,

=  mozgaskorlatozott vagy megvaltozott egészségi allapotu személyek életvitelét megkdnnyité specidlis
eszkdzok dranak tamogatasa, lakdkornyezetiik szikségleteikhez igazodd Aatalakitdsa koltségeinek
tdmogatdsa (igy kilénosen korlatok, kapaszkodok felszerelése, ajtdk, kijardk, folyosdk szélesitése,
emelGeszkdzok beszerelése),

= vakvezet6 kutyadval 6sszefliggé koltségek tamogatasa.

2.3. Egészségterv (egészségpénztari prevencios kedvezmény)

Egészségtervet erre a célra szerz6dott orvos, egészségligyi szolgaltato készithet. Az egészségterv készitésének dija
addkedvezményes prevencios szolgaltatds. Az egészségtervvel és a prevencids addkedvezményekkel kapcsolatos
szabalyokat részletesen a 2. sz. melléklet tartalmazza.

2.4. Onsegélyez6 szolgaltatasok dokumentumai

Az egyes Onsegélyezd szolgaltatasok elszdmolasahoz szlikséges dokumentumok a Il. fejezet 5/A6. — 5/A16.
pontjaiban az 6nsegélyez szolgaltatasok leirdasaban keriiltek meghatarozasra.

3. Elszamolhato szolgaltatasok, termékek

A kovetkezd tablazat a vonatkozé jogszabélyban (Opt., 268/1997. (XI1.22.) Kormanyrendelet) és a Il. fejezetben
részletezett- elszamolhatd termékeket, szolgaltatdsokat jel6li. A kizardélag a Pénztarral elGzetesen, irdsban kotott
szolgaltatdi szerz6déshez kototten, illetve orvosi igazolds, hatdsagi engedély alapjan igénybe vehetd szolgaltatasok,
az SZJA tv. szerint adémentes vagy addkoteles szolgaltatasként nyujthatok, tovabba az egyéni egészségterv megléte
esetén addkedvezményre jogositd prevencids szolgaltatasok kilon jelolésre keriltek. Az orvosi javaslat alapjan
elvégzett szlirGvizsgalatok egészségterv nélkiil is prevencios szolgaltatasoknak mingsilnek.

A Pénztar az addmentesen elszdmolhatd, az Opt. el6irdsai szerint gydgyszernek, gydgydszati segédeszkdznek
mindsulé termékeket, valamint orvosi-gydgydaszati, az elektronikus szamlazasi rendszer részét képezd cikktorzsben
— az Onkéntes Pénztarak Orszagos Szdvetsége tagpénztaraival egyiittesen, konszenzusos déntések alapjan - tartja
nyilvan.
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Prevencids Szamla
Orvosi javaslat, hatdsagi addékedvezmény | cimzettje
Szolgaltatas csoportja, igazolas Egeszselgterv
megnevezése ”efe't en,’
szlirdvizsgalat
orvosi javaslatra
egészségterv
nélkil is
A.) KIEGESZITO EGESZSEGBIZTOSITASI SZOLGALTATASOK (SZJA mentesek!) Opt. 51/B §-a alapjan
AA.) KIZAROLAG SZOLGALTATOI SZERZODESSEL IGENYBEVEHETO SZOLGALTATASOK
a, Human orvosi (egészségiigyi) szolgéltatas PENZTAR
altaldban
b, Egészségterv készitése X PENZTAR
¢, Sziir6vizsgalat X PENZTAR
d, Orvosi javaslat készitése PENZTAR
e, Szenvedélybetegségrél valé leszoktatasra X PENZTAR
iranyulo kezelések egészségligyi
intézményben
f, Szenvedélybetegségrél vald leszoktatasra X PENZTAR
iranyulo kezelések természetgydgyasznal
g, Otthoni gondozas X PENZTAR
h, szolgéltatast finanszirozé PENZTAR
egészségbiztositasok (betegség biztositasok)
dijanak fizetése
AB.) SZOLGALTATOI SZERZODES NELKUL IS IGENYBEVEHETO SZOLGALTATASOK
a, Gydgyszerészi gondozas Tag,
jogosult
b, Gydgyterapias kezelések (gydgytorna, X PENZTAR
gybgymasszazs, fizioterapia)
¢, Vak személy részére specidlis konyvek aranak X (hat. ig.) Tag,
tdmogatdsa jogosult
d, Megvaltozott egészségi dllapotu személyek X (hat. ig.) Tag,
részére specialis eszkdzok vasarlasanak, jogosult
lakokornyezetiik atalakitasanak kéltségeinek
tdmogatasa
e, Vakvezet6 kutyaval 6sszefligg6 koltségek X (hat. ig.) Tag,
tdmogatasa jogosult
f, Gydgyszer, gydgyaszati segédeszkoz, Kizardlag: TB tamog. nélkil nem Tag,
gyogyszernek nem mindsilé, OGYl /OGYEI vénykoteles jogosult
engedélyszamos gydgyhatasu termékek latas, hallasjavito eszkdzoknél!
tdmogatdsa Latasjavitd eszkdzoknél
optometrista javaslat is elég.
g, Kiesd jovedelem pdtlasa a Tag Eb tv. 44.§-a
szerinti keresGképtelensége esetén
h. Hatalyon kivil helyezve |
i., Gluténmentes specidlis élelmiszerek Tag,
vasarlasanak tamogatasa jogosult
j., Hatramaradottak segélyezése a Tag haldla Jogosult

esetén
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B.) ELETMODIJAVITO SZOLGALTATASOK (SZJA kotelesek!) Opt. 51/C §-a alapjan

BA.) KIZAROLAG SZOLGALTATOI SZERZODESSEL IGENYBEVEHETO SZOLGALTATASOK

a, Természetgyogyaszati szolgaltatasok | | PENZTAR

BB.) SZOLGALTATOI SZERZODES NELKUL IS IGENYBEVEHETO SZOLGALTATASOK

a, Gyogytedk, fog- és szajapolok vasarlasanak Tag,

tdmogatasa jogosult

b, Sporteszkdzok vasarlasanak tdmogatasa Tag,
jogosult

C) ONSEGELYEZO SZOLGALTATASOK Opt. 50/B §-a alapjan
. Szolgaltatasra | egyéni
. P L ; ; p egyszeri | folyamatos | | g . gy ; van 180
Onsegélyez0 szolgaltatas megnevezése e a2 e ez jogosult jogan | szamlar .
kifizetés | kifizetés | . ., Y R napos korlat
is igényelhetd ol

Lakascélu jelzaloghitel torlesztés tdmogatasa X X X X
Kozlizemi dijak tAmogatasa védett « « « «
fogyaszténak
Sziilési segély X X X X
Gyermekgondozasi tdmogatds X X X X
Gyermeknevelési tamogatas X X X X
Beiskoldzasi tamogatas X X X X
Fels6oktatasi koltségtérités X X X X
Munkanélkuliségi ellatasok X X X X
Intézményi id6sgondozas tdmogatdsa X X X X
Baleseti, egészségkarosodasi jaradék

N X X X X X
kiegészitése
Rokkantsagi jaradék, apolasi dij kiegészitése X X
Temetés igazolt koltségének tdmogatasa

Il. FINANSZIROZHATO SZOLGALTATASOK, TERMEKEK

Az egyes szolgaltatasok és az igénybevételik konkrét feltételeit a kovetkezs 4., 5. és 5/A. pontok tartalmazzak. A 4.
pont az SZJA mentes kiegészit6 egészségligyi egészségpénztdri, az 5. pont az SZJA koteles egészségpénztari
életmddjavito, az 5/A. pont az SZJA mentes 6nsegélyezd szolgaltatasokat tartalmazza. A célzott szolgaltatasként
igénybe vett dnsegélyezd szolgaltatasok addkotelesek.

4. KIEGESZITO EGESZSEGUGY! SZOLGALTATASOK (SZJA mentesek!)

4.1. Human orvosi (egészségligyi) szolgaltatas altalaban

Human orvosi (egészségligyi) szolgaltatas

= Minden human orvosi szolgaltatds a Pénztarban elszamolhatd, amelyért a Tagnak (szolgaltatasra
jogosultjanak) fizetnie kell, mert ez az NEAK ellatason kiviili szolgdltatasnak mingsul, azaz a TB ellatas
keretében igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatasokat kiegésziti, vagy helyettesiti.

= A fogaszati, szajsebészeti kezelések valamennyi leszamlazott koltsége elszamolhatd (pl.: fogpdtlas,
implantacid, fogellendrzés, a fogtomés, a gyulladas- és gyokérkezelés, a foghuzas, a fogkd eltavolitasa, a
fogfehérités, a szajsebészeti beavatkozasok, a fogaszati rontgen, a fogpdtlas, fogszabalyozas, illetve rogzité
hid, fogtechnikai beavatkozasok, stb.).

= Az egészségligyi szolgaltatasok igénybevételénél (kdrhazi, szakorvosi ellatds keretében) az egészségligyi
szolgdltaté altal a gydgykezeléshez kapcsoldddan nyljtott és leszdmlazott, de az NEAK altal nem vagy csak
részben finanszirozott ellatdsokon felili szolgdltatasok a Pénztarban elszamolhatéak (pl.: korhazi

hotelszolgaltatas, gyermekkdrhazi ellatdsa esetén sziilGi fellgyeleti dij, egy, vagy kétagyas elhelyezés dija,
stb.).
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4.2.

A betegszallitds koltségei elszamolhatdk, az e tevékenység végzésére engedéllyel rendelkezé szolgaltatd
szamldja alapjan. Egészséglgyi ellatds igénybevételéhez sziikséges, betegszallitasnak nem mindsiilé utazasi
koltségek terhét a Pénztar nem tériti.

K6z06sségi szolgdltatasként is igénybe vehetd az Alapszabaly alapjan.

A szolgaltatds igénybevételéhez a szolgaltatd és a Pénztar kozott irdsbeli szolgaltatdi szerz6dés kotése

szlikséges. Nem sziikséges szolgaltatdi szerz6dés, amennyiben a Szolgaltaté a NEAK-kal (korabbi nevén az
OEP-pel) szerz6désben all a fenti szolgaltatas(ok) tekintetében.

A szamlat a Pénztdr nevére és cimére kell kiallittatni (a Pénztartag v. bejelentett szolgaltatasra jogosultja
nevének feltlintetésével).

e

Sziirdvizsgalat (prevencios kedvezmény: specialis orvosi javaslatra, egészségterv nélkiil is)

SzlirGvizsgalatok az elkeriilheté megbetegedések korai, megel6z6 felismerését szolgald vizsgalatok, mely
megnevezésnek a szamlabdl ki kell deriilnie.

Az elkeriilheté megbetegedések korai felismerésére iranyuld sziirévizsgalatok, ideértve az NEAK altal nem
finanszirozott, miikddési engedéllyel rendelkezé szakorvos altal orvosi javaslat alapjan végzett szlirés
koltsége egészségterv nélkil is, adékedvezményes, prevencios szolgaltatasnak minésiil, igy kilénosen:

=  méhnyakraksz(rés,

= eml6rikszdrés,

= vastagbélraksz(irés,

= prosztatardksz(rés,

=  mozgasszervi szlirés,

= AIDS-szlirés,

=  mentalis zavarok korai felismerését célzo sz(irés,

= fogaszati és szdjlregi szlirés,

= csontritkulds vizsgdlat,

= sziv- és érrendszeri szlirGvizsgalat,

= tldégyodgyaszati szlirbvizsgalat.

Ko6z0sségi szolgaltatasként is igénybe vehets az Alapszabaly alapjan.

A szolgaltatds igénybevételéhez a szolgaltatd és a Pénztar kozott irdsbeli szolgdltatdi szerz6dés kotése
szlikséges.

A szamlat a Pénztdr nevére és cimére kell kidllittatni (a Pénztartag v. bejelentett szolgaltatdsra jogosultja
nevének feltiintetésével).

4.3. Egészségterv, orvosi javaslat készitése

Egészségterv, orvosi javaslat készitésére vonatkozé szamla abban az esetben szamolhaté el a Pénztarban,
ha a kiallitd egészségligyi szolgaltatdval a Pénztar szerz6désben All.

Az egészségterv készitése prevencios szolgaltatasnak minésil, mely utan prevencios kedvezmény vehetd
igénybe.

KozOsségi szolgaltatasként is igénybe vehetd az Alapszabaly alapjan.

A szolgdltatds igénybevételéhez a szolgaltatd és a Pénztar kozott irdsbeli szolgdltatdi szerz6dés kotése
szlikséges.

A szamlat a Pénztdr nevére és cimére kell kiallittatni (a Pénztartag v. bejelentett szolgaltatdsra jogosultja
nevének feltlintetésével).

4.4. Szenvedélybetegségekrdl valo leszoktatasra iranyuld kezelések (prevencios kedvezmény egészségterv

esetén)

A szenvedélybetegségekrdl valo leszoktatadsra iranyuld kezeléseket a Tag/jogosultja szerz6dott egészségigyi
szolgaltatonal és természetgydgyasznal is igénybe veheti, s ebben az esetben a természetgydgydsz
szolgaltatasa nem életmaddjavitd szolgaltatas (tehat SZJA mentes).

Koz0sségi szolgaltatasként is igénybe vehets az Alapszabaly alapjan.

A szolgaltatds igénybevételéhez a szolgaltatd és a Pénztdr kozott irasbeli szolgaltatdi szerz6dés kotése
szikséges.

A szamlat a Pénztar nevére és cimére kell kidllittatni (a Pénztartag v. bejelentett szolgaltatasra jogosultja
nevének feltiintetésével).
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4.5. Otthoni gondozas (orvosi javaslattal)

Otthoni gondozasnak mindsiil a kifejezetten az erre a célra szakosodott, hatdsagi engedélyekkel, a helyi
onkormanyzat altal kiadott mikddési engedéllyel rendelkezé intézmények, vallalkozasok altal lakason
végzett, gyogykezeléssel 6sszefliggd, apolasi, rehabilitacids szolgaltatas.

A szolgaltatas elszamolasanak feltétele az igénybevevd részére kiallitott orvosi javaslat.

Bentlakdsos intézetben, dregek otthondban, stb. végzett otthoni gondozas nem szamolhaté el. Ezen
intézmények szamldibdl a kifejezetten orvosi elldtassal kapcsolatban szamlazott egészségugyi szolgdltatas
ellenértéke finanszirozhatd, ha a szolgaltatéval szerz8désben all a Pénztar.

A szolgaltatds igénybevételéhez a szolgaltatd és a Pénztar kozott irasbeli szolgdltatdi szerz6dés kotése
szlikséges.

A szamlat a Pénztar nevére és cimére kell kiallittatni (a Pénztartag v. bejelentett szolgaltatasra jogosultja
nevének feltlintetésével).

4.6. Gyogyterapias kezelések (prevencios kedvezmény: egészségterv esetén)

Gyodgyterdpids kezelések a gydgytorna, a gydgymasszazs és a fizioterapias kezelések.

A megnevezett kezelések (egészségligyi gydgymasszazs, gydgytorna, fizioterapia TEAOR 86.95), a kiilon
felszamitott egyéb szolgaltatdsok, termékek (pl. masszazsolaj) nélkil szimolhatdak el.

K6z0sségi szolgaltatasként is igénybe vehetd az Alapszabaly alapjan.

Aszolgdltatas igénybevételéhez a szolgdltatd és a Pénztdr kdzott irasbeli szolgdltatoi szerz6déskodtésre nincs
szlikség.

A szamlat a Pénztar nevére és cimére kell kidllittatni (a Pénztartag v. bejelentett szolgaltatasra jogosultja
nevének feltiintetésével).

4.7.-4.9. Hatalyon kivil helyezve.

4.10. Vak személy részére vasarolt specialis konyvek aranak tamogatasa (hatdsagi igazolassal)

Vak személy részére vasarolt specialis konyvek ardnak tdmogatdsa kérében Braille irassal készllt konyvek,
magazinok ardnak tamogatasa, valamint vak Pénztartag, vagy Pénztartag vak kozeli hozzatartozdja részére
hangos-konyv és elektronikus kényv vasarlasanak tdmogatasa biztosithatd.

A szolgdltatas igénybevételéhez a termék értékesitéje és a Pénztdr kdzott szolgaltatdi szerz6dés kotésére
nincs szlikség.

A szamlat a Pénztartag, illetve a szolgaltatast igénybevevé bejelentett kozeli hozzatartozd nevére és cimére
kell kidllittatni.

4.11. Megvaltozott egészségi allapoti személyek életvitelét megkonnyité specialis eszk6zok aranak,
valamint lakékornyezetiik sziikségleteikhez igazodo atalakitasa koltségeinek tamogatasa (hatdsagi
igazolassal)

Mozgaskorlatozott vagy megvaltozott egészségi allapotu személyek életvitelét megkdnnyité specidlis
eszk6zok ardnak tdmogatdsa, lakokornyezetik sziikségleteikhez igazodd 4talakitasa koltségeinek
tdmogatdsa (igy kalénosen korldtok, kapaszkodok felszerelése, ajtok, kijardk, folyosdk szélesitése,
emelGeszkozok beszerelése) biztosithatd.

A szolgéltatas igénybevételéhez a termék értékesitéje, illetve a szolgaltatd és a Pénztar kozott szolgaltatoi
szerz6dés kotésére nincs szlikség.

A szamlat a Pénztartag, illetve a szolgaltatast igénybevevé bejelentett kozeli hozzatartozd nevére és cimére
kell kiallittatni.

4.12. Vakvezet6 kutyaval osszefiiggésben felmeriilt koltségek tamogatasa (hatdsagi igazolassal)
A vakvezet$ kutyaval 6sszefliggd koltségek tamogatdasa biztosithatd.
Vakvezet6 kutya koltségeire kiilon szerz6dés alapjan ataldnydij is megallapithatd, folydsithaté egyedi
eljarasban.
A szolgaltatds igénybevételéhez a termék értékesitSje és a Pénztar kozott szolgaltatdi szerz6dés kotésére
nincs szlikség.

A szamlat a Pénztartag, illetve a szolgdltatast igénybevevd bejelentett kdzeli hozzatartozd nevére és cimére
kell kiallittatni.
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4.13. Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkdz tamogatasa (szolgaltatdi szerz6dés nélkiil, orvosi javaslat
/optometrista javaslat latas javitasat elGsegité fénytani eszk6z6khéz, ill. orvosi javaslat a hallas javité

eszk6z6khoz kell)

Gyodgyszer és gyogyaszati segédeszkoz tamogatasaként elszamolhato:

1.

10.

11.

12.

Az emberi alkalmazasra keril6 gyégyszerek forgalomba hozatalardl sz616 jogszabalyban meghatarozott,
hatdsag altal engedélyezett, lakossag szamara kozvetlenil forgalmazott human gydgyszerek (beleértve
a homeopatias gydgyszereket és az immunoldgiai készitményeket is) daranak tamogatasa.

Az emberi felhaszndldsra keril6 gyogyszerek rendelésérdl és kiaddsardl szold jogszabalyban
meghatarozott egyedi gydgyszerbeszerzés keretében alkalmazasra keril6 gyogyszerek és immunoldgiai
készitmények aranak tamogatasa.

Orvosi vényen rendelt egyedi 6sszetétell (magisztralis) gyogyszerkészitmények aranak tdmogatasa.

A hatalyos Magyar Gyogyszerkdnyvben és a hatdlyos Formulae Normalesben meghatarozott, kozvetlen
lakossagi felhasznalasra alkalmas gydgyszeranyagok aranak tamogatasa.

Az anyatej helyettesit6 és anyatej kiegészits tapszerekrdl sz616 jogszabalyban meghatarozott tapszerek
megvasarlasanak tdmogatasa.

Az anyatej helyettesit6 és anyatej kiegészit6 tapszer a mindenkori jogszabalyban (jelenleg 20/2008. (V.
14.) EUM rendelet az anyatej-helyettesits és az anyatej-kiegészit6 tapszerekrél) meghatarozott tapszer.

A specialis gyogyaszati célra szant tapszerekrdl sz616 jogszabdlyban meghatarozott tapszerek (kiszerelt
gydégyhatasu human tapszer) megvasarlasanak tamogatasa.

A specidlis gydgyaszati célra szant tdpszer, az ezekr6l sz6l6 mindenkori jogszabalyban (jelenleg a
24/2003. (V. 9.) ESzCsM rendelet a specidlis gyogyaszati célra szant tapszerekrdl) meghatarozott
tapszer.

Tarsadalombiztositdsi tamogatdssal rendelhetd, illetve kdlcséndzhetd gydgyaszati segédeszkdzokrdl, a
tdmogatds Osszegérdl és mértékérdl szolo jogszabdlyban meghatdrozott gydgydszati segédeszkozok
megvasarlasanak, kdlcsonzésének tdmogatdsa, a tarsadalombiztositds altal nem finanszirozott részre,
vagy e tamogatas igénybevétele nélkiili megvasarlasanak tdmogatasa (lasd 4.13. 1. pontot részletesen).

Kozvetlen lakossagi felhasznalasra alkalmas, min&ségi tanusitvanyok kiaddsara jogosult intézmény altal
kiadott tanusitvannyal rendelkezd, illetve CE jel6léssel elldtott, az orvostechnikai eszk6zokrél széld
jogszabdlyban meghatdrozottak szerinti orvostechnikai eszkdz megvasarlasanak tamogatasa: (lasd
részletesen a 4.13.2. pontot.).

Egészségligyi hatdsag altal engedélyezett csecsem@- és betegdpoldsi cikkek megvasarldsanak
tdmogatasa.

Gyodgyvizek és gydgyiszap megvasarlasanak tamogatasa:

Gydgyviznek az Orszagos Gyogyhelyi és Gyogyfurdbugyi FGigazgatdsag altal annak mindsitett termékek
mind&sulnek.

Asvanyvizek, ivévizek, Pi-vizek nem szamolhatdak el.

Egyéb gydgyszernek nem mindsilé gydgyhatdsu termékek, amelyek a gydgyszernek nem mingsilé
gybgyhatasu anyagok és készitmények nyilvantartasardl és forgalomba hozatalarél sz616 10/1987. (VIII.
19.) EGM rendeletben meghatdrozott kévetelményeknek megfelelnek.

az 1-11. pontokban felsorolt termékek hazhozszallitasa.

A szolgaltatas igénybevételéhez a termék értékesitGje és a Pénztar kozott szolgaltatodi szerzddés kotésére
nincs szlikség.

A szamlat a Pénztartag, illetve a szolgdltatdst igénybevevs bejelentett kozeli hozzatartozd nevére kell
kidllittatni.

Betegdpolasi termékként elszamolhaté magas (20+ és a feletti) faktorszamu naptej, napvédd krém.

Nem finanszirozhatok, gyogyszertari vasarlas esetén sem:

torzskonyvezett allatgydgyaszati készitmények és premixek,

rovar- és ragcsalé irtd, riasztod szerek, kivéve a kullanccsal kapcsolatosak (,kullancstaszit6” krém,
kiszed6 kanal, csipesz stb.)

kozmetikai készitmények, élelmiszerek, taplalék kiegészitbk,

gyogyszertarban forgalmazott, nyomdai vagy elektronikus Gton el8allitott — az ANTSZ, illetve a
Nemzeti Egészségvédelmi Intézet dltal egészségligyi témajunak mindsitett kiadvanyok,

bébiétel, bébi ital
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4.13.1. Gyogyaszati segédeszk6z6k vasarlasanak, kolcsonzésének tamogatasa (benne: latas javitasat
elGsegit6 fénytani eszkdzok (pl. szemiiveg, kontaktlencse) és hallasjavito eszkdzék vasarlasa, javitasa
orvosi - vagy latasjavitas fénytani eszk6zoknél optometrista - javaslattal)

Gyogyaszati segédeszkdznek mindsilnek a TB tamogatassal rendelhetd, illetve kolcsondzhetd
gyogyaszati segédeszk6zokrdl sz616 jogszabalyban meghatdrozott eszkdzok. Kizardlag ezen eszkdzok TB
tdmogatas nélkili teljes, vagy TB tamogatdson fellli vasarlasi, illetve kolcsonzési dij Osszege
finanszirozhaté.

A jelenleg hatalyos jogszabdly (14/2007. (l1l.14.) EGM rendelet) szerinti gyogyaszati segédeszk6zok
fontosabb csoportjai a kdvetkez6k:

ISO NEV ISO NEV
02 KOTSZEREK 06 33 ORTOPED CIPOK ES TARTOZEKAIK
0403 |LEGZESTERAPIA SEGEDESZKOZEI 063312 |Tartozékok ortopéd cip6khéz
04 03 06 | Inhalatorok 12 SZEMELYES MOZGAS SEGEDESZKOZEI
04 06 KERINGESI TERAPIAS SEGEDESZKOZOK |12 03 EGY KARRAL MUKODTETETT
JAROESZKHZOK
04 06 06 | Odéma elleni kar-, lab- és mas 12 06 KET KARRAL MUKODTETETT
testrészekre kompresszids textiliak JAROESZKOZOK
0412 HASI SERV- SEGEDESZKOZOK 1206 03 [arékeretek
0419 |SEGEDESZKOZOK 1221 KEREKESSZEKEK
GYOGYSZERBEADASHOZ
04 24 FIZIKAI, ELETTANI ES BIOKEMIAI 2103 FENYTANI ESZKOZOK
VIZSGALO KESZULEKEK ES ANYAGOK
04 24 12 | Vércukorszintmérdk 210303 [Szemiiveglencsék
03
04 24 12 | Tesztcsikok 210306 [Szemivegkeretek
06
0439 |LATASGYAKORLASI SEGEDESZKOZOK | 210309 |Kontaktlencsék
0445 | GERINCNYUJTAS ESZKOZEI 210339 |Kontaktlencse dpoldsi termékek
06 ORTEZISEK ES PROTEZISEK 2145 HALLASIAVITO ESZKOZOK
06.30 Protézisek, nem végtag protézisek * 214530 |Hallasjavitd készllékek tartozékai és a
hallasjavitas egyéb eszkozei

*= protézis haszndlatat biztosité ruhazat is elszamolhatd.

A TB tamogatas nélkiili nem vénykoteles hallasjavitd késziilék vasarlasahoz orvosi javaslat is kell. A TB

tdmogatds nélkili nem vénykoteles latas javitasat elGsegité fénytani eszkdzok pl.: szemiiveg,

kontaktlencse, egészségvédelmi célu napszemiiveg vasarlasahoz orvosi javaslat, vagy legalabb

mUkodési engedéllyel rendelkezd, szakképzett optometrista altal végzett vizsgalat, illetve javaslat

szlikséges. Az elGbbieken kivil az egyéb gydgyaszati segédeszkozhéz nem szilkséges orvosi javaslat.

Gyogydszati segédeszkdzként elszdmolhatd olyan belféldi forgalmazdsu cikk, melynek gyodgyaszati

segédeszkdz mindsitésérdl a Pénztdr az alabbi dokumentum alapjan meggy6z6dott:

= 3 gybgyaszati segédeszkozokrsl szl jogszabalyban szereplé termék tipussal egyezd, azonos
funkcidju, de a TB altal a jogszabaly szerint nem tamogatott gydgyaszati segédeszkoz.

= aNemzeti Népességligyi és Gyogyszerészeti Kozpont (NNGYK) altal kiadott ,,Hatdsagi bizonyitvany”
arrél, hogy a termék apolastechnikai -, gyogyaszati segédeszkdzként vald nyilvantartasba vétele
megtortént.

A szolgaltatas igénybevételéhez a termék értékesitSje és a Pénztdr kozott irasbeli szolgdltatdi szerz6dés
kotésére nincs szlikség.
A szamlat a Pénztartag, illetve a szolgaltatast igénybevevé bejelentett kozeli hozzatartozd nevére és cimére

kell kiallittatni.

4.13.2. Orvostechnikai eszk6z6k vasarlasanak tamogatasa

Orvostechnikai eszkoz: a kozvetlen lakossagi felhasznalasra alkalmas, mindségi tanusitvanyok kiaddsara
jogosult intézmény altal kiadott tanusitvannyal rendelkezd, és CE jeldléssel ellatott, az orvostechnikai

eszkozokrél sz616 jogszabalyban meghatarozottak szerinti eszkoz.

Orvostechnikai eszk6z a 4/2009.(111.17) sz. EGM rendelet szerint minden olyan késziilék, berendezés, anyag,
szoftver vagy mas termék, amely a gyarté meghatarozdsa szerint emberen tortént alkalmazasra szolgal:
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= betegség megelGzése, diagnosztizalasa, megfigyelése, kezelése, a beteg tiineteinek enyhitése,

= sérilés vagy fogyatékossag diagnosztizaldsa, megfigyelése, kezelése, vagy kompenzalasa,

= azanatomiai felépités vagy valamely fizioldgiai folyamat vizsgalata, helyettesitése, potlasa, modositasa,
= fogamzasszabalyozas céljabadl.

Ha a termék alacsony kockazatu, akkor magdnak a gyarténak kell tanusitania az alapvet6 kovetelményeknek
valé megfelelést (Gyartoi nyilatkozat formaban) és sajat hataskorben felhelyezheti a terméken a ,CE”
jelolést. Egy terméken a CE jelolés 6nmagaban még NEM jelenti, hogy az orvostechnikai eszk6z, hanem azt,
hogy a termékre vonatkozd valamennyi alapvet6é kovetelménynek megfelel (igy pl.: kielégiti a
villamosbiztonsagi kovetelményeket, megfelel az elektromagneses kompatibilitds / Osszeférhet&ség
kovetelményeinek, stb.).

Orvostechnikai eszkézként minden olyan belféldi forgalmazasu cikk elszamolhatd, melyrél a Pénztar
dokumentum alapjan meggy6z6dott, hogy orvostechnikai eszk6znek valé mingsitéssel rendelkezik.

Dokumentumként érvényességi idén bellil elfogadhatd:

e a gyartéi megfelel6ségi nyilatkozat (Declaration of Conformity), amelyet a terméken gyartoként
feltlintetett gazdasagi szerepl6 allitott ki, és pontosan arra a kereskedelmi megnevezésli termékre szol,
amit meg kivan vasarolni, vagy a szamlan szerepel, valamint a tanusitvany hivatkozik az orvostechnikai
eszk6zokrél sz6l6 2017/745. Direktivara.

o EK megfelelGségi (EC Certificate) tanusitd szervezet altal kiadott tanusitvany, melyben szerepelnie kell
o aterméken gydrtdjaként feltlintetett gazdasagi szerepl6 megnevezésének,
o atermék kereskedelmi megnevezésének, és
o a93/42/EEC vagy 2017/745. Direktivara valo hivatkozdsnak, valamint
o atanusitvanyérvényességi idejének.
A szolgaltatds igénybevételéhez a termék értékesit6je és a Pénztar kozott irasbeli szolgaltatdi szerz6dés
kotésére nincs sziikség.
A szamlat a Pénztartag, illetve a szolgaltatast igénybevevs bejelentett kdzeli hozzatartozd nevére és cimére
kell kidllittatni.

4.14. Kiesé jovedelem patlasa Eb tv. 44. §-a szerinti keres6képtelenség esetén

A Pénztartag Eb tv. 44. §-a szerinti keres6képtelensége esetén — az egyéni egészségszamla terhére igényelhetd
a Pénztar szolgaltatasa a keres6képtelenség elsé napjatdl kezd6déen.

Eb tv. 44. §- a értelmében keresGképtelen,
a) aki betegsége miatt munkajat nem tudja ellatni;

b) akiterhessége, illetGleg sziilése miatt nem tudja munkajat ellatni, és terhességi-gyermekagyi segélyre
nem jogosult;

c) azanya, ha kérhazi dpolas alatt allé egyévesnél fiatalabb gyermekét szoptatja;
d) azasziil6, neveldszil6 és helyettes sz, aki tizenkét évesnél fiatalabb beteg gyermekét apolja;

e) aki fekvGbeteg-gydgyintézeti ellatasban betegségének megallapitasa vagy gydgykezelése miatt
részesul;

f) akit kozegészségligyi okbdl foglalkozasatdl eltiltanak és mas beosztdst nem kap, vagy akit
kozegészségligyi okbdl hatdsagilag elkulonitenek, tovabba aki jarvanylgyi, illetéleg allat-egészségiigyi
zarlat miatt munkahelyén megjelenni nem tud és mas munkahelyen (munkakoérben) atmenetileg sem
foglalkoztathato.

A jovedelempdtldsra jogszabaly szerint csak a Pénztartag jogosult, kézeli hozzatartozéja nem. A jovedelem-
kiesés a keres6képtelenség els6 napjatdl szamitasba vehetd, azaz a betegszabadsag id6szakara is, és a gyermek
betegsége miatti keresetkiesés esetén is jar. A szolgaltatds maximalis Osszege: a Tag igazolt jovedelem-
kiesésének Osszege. A betegség miatt kies6 jovedelem elszamolasanak alapja: a Pénztartag munkaltatéjanak
hivatalos igazoldsa a kiesett nettd jovedelemrdl.

4.15. - 4.16. Hatalyon kiviil helyezve
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4.17. Gyégyszerészi gondozas

A gyogyszerészi gondozas a gyogyszerész altal onként vallalt, felelésen végzett dokumentalt tevékenység,
melynek célja egylittm{koddésben az orvossal a hatasos, biztonsagos és koltséghatékony gydgyszeres terdpia
el6segitésén tul a beteg egészségtudatos életvitele kialakitasanak elGsegitése, megfelel6
gyogyszerhasznalatdnak szakmai segitése, egyuttm(ikod6 készségének novelése, életminGségének javitasa,
mindségileg kontrollalt kérilmények kozott.

A gyogyszerészi gondozdssal kapcsolatos koltség irasbeli szolgdltatéi szerz6dés nélkiil elszamolhaté a
Pénztarban. A szamlat a Pénztdrtag, illetve szolgaltatast igénybevevd bejelentett kdzeli hozzatartozé nevére és
cimére kell kiallittatni.

4.18. Szolgaltatast finanszirozo egészségbiztositasok (betegség biztositasok) dijanak fizetése

A Pénztartag Magyarorszagon bejegyzett és miikodési engedéllyel rendelkezd, valamint a Pénztarral erre
vonatkozdan szerz6désben allé Uzleti biztositonal szolgdltatast finanszirozd egészségbiztositast (betegség
biztositast) kéthet a maga és/vagy a Pénztarban szolgéltatdsra bejelentett jogosultjai, mint a biztositds
kedvezményezettjei javara. Nem minGsil az egészségpénztarban  szolgdltatast finanszirozd
egészségbiztositasnak (betegség biztositasnak) a jogszabaly alapjan az adéhatdsagnak fizetendd egészséguigyi
hozzajarulas.

A biztositasi dij 6sszege a Pénztartag egyéni szamlajanak terhére elszdmolhaté. A biztositasi dij fizetésénél
az egészségkartya nem hasznalhata.

Az adott egészségbiztositassal kapcsolatos barmely pénzbeli kifizetést a biztositd koteles a Pénztar erre a célra
kijelolt szolgaltatdsi szamlajara teljesiteni a Pénztarral kotott szolgaltatasi szerz6désének megfelelGen. A
Pénztdr az egészségligyi szolgdltatdt megillets dijazast a biztositd rendelkezése szerint teljesiti.

4.18.1. Hatalyon kivil helyezve
4.18.2. PannonMED Bazis Csoportos Egészségbiztositas

a) A PannonMED Bazis Szolidaris Alaphoz csatlakozott Pénztartag, szolgdltatdsra jogosult hozzatartozdja a Pénztartag
egyéni szamlajarél a PannonMED Bazis Alapon keresztll vagy a Tamogatd célzott szolgdltatasi szamlajardl a
,Célzottbdl finanszirozott PannonMED Bazis Biztositds tartaléka” szolgdltatdsi szamlan keresztil havi gyakorisagu
biztositasi dij folyamatos fizetése esetén biztositotti jogviszonnyal rendelkezik a Pénztar altal kotott PannonMED
Bazis Csoportos Egészségbiztositasban. A Pénztar az egyéni szamlakrdl a PannonMED Bazis Alapba, a tdmogatdk
célzott szolgaltatasi szamlairdl a ,Célzottbdl finanszirozott PannonMED Bazis Biztositds tartaléka” szolgaltatasi
szamlara havonta a kovetkez6 hdnap biztositasi csoporttagsaganak érvényesitésére a havi biztositasi dijnak
megfeleld 6sszeget atvezeti. A biztositasi dijat a Pénztar valamennyi f6biztositott és tarsbiztositott tekintetében egy
Osszegben havonta fizeti meg a PannonMED Bazis Alapbdl, illetve a ,Célzottbdl finanszirozott PannonMED Bazis
Biztositds tartaléka” szolgdltatasi szamlardl a Biztosito részére.

b) A Pénztartagok automatikusan csatlakozottnak tekintendék az Alaphoz (PannonMED Bazis Alaphoz) az
Alapszabdly 4.3.4. pont e) alpontja szerint. Esetlikben kizardlag akkor sziikséges a , Csoportos egészségbiztositas
regisztracios lap” nyomtatvany kitoltése, ha valamely okbdl kifolydlag kiléptek kordbban a Gondoskodas Alapbdl
vagy a PannonMED Bazis Alapbdl, igy a PannonMED Bazis Csoportos Egészségbiztositasbdl, és abba ujra be kivannak
lépni. A Szolgaltatasra jogosult Opt. szerinti bejelentett kdzeli hozzatartozék, azaz a Tarsbiztositottak esetén a
regisztracios lap kitoltése minden esetben feltétele a csatlakozasnak. A regisztracios lapot a biztositas igénybe
vételéhez szabalyszerl kitoltéssel, eredeti példanyban, irasos formaban vagy hiteles elektronikus alairassal a
Pénztarnak meg kell kapnia. Amennyiben a regisztracids lap az adott hdnap 20. napjdig beérkezik, Ugy a csatlakozas
napja a kovetkezé hénap els6 napja, amennyiben ezt kovetSen érkezik be, Ugy a rakdvetkezd hdnap elsé napja.

c) A Pénztartag nyilatkozattal lemondhatja adott honap 15. napjdig a kovetkezd hénap els6 napjatdl a biztositast (a
Pénztartag lemondd nyilatkozata esetén, amennyiben a lemondé nyilatkozata az adott hénap 15-éig beérkezik, tgy
a csatlakozas az adott hénap utolsé napjan, ellenkez6 esetben az azt kdvet6 honap utolsé napjan szlinik meg). A
Pénztartag Opt. szerinti bejelentett kdzeli hozzatartozdéjanak (Tarsbiztositott) csatlakozdsa a lemondé
nyilatkozatdval szlinik meg oly médon, hogy amennyiben a lemondé nyilatkozata az adott hénap 15-éig beérkezik,
ugy a csatlakozas az adott hénap utolsé napjan, ellenkezé esetben az azt kdveté hénap utolsé napjan szlinik meg. A
Tarsbiztositott lemondd nyilatkozatat a Pénztartag (F6Biztositott) vagy a Tarsbiztositott irja ala.

d) A Biztositd a biztositott személynek a PannonMED Bazis Csoportos Egészségbiztositas Biztositasi Feltételek
(Feltételek) szerint meghatdrozott biztositasi események bekdvetkezése esetén egészségiligyi szolgaltatasokat
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finansziroz a szolgaltatdsok ellenértékének az egészségligyi szolgaltatdk részére a Pénztdron keresztil torténd
megfizetésével.

A Biztositd a biztositéi szolgdltatdsi, egészségligyi szolgaltatasnyujtasi kotelezettségét ellatasszervez6 és
egészségligyi szolgaltatok kozrem(ikodésével teljesiti. Kizardlag olyan egészségligyi szolgaltatonal vehetd igénybe a
Biztositd altal szervezett szolgaltatdas, mellyel a Pénztar vagy a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel§, mint
tarsadalombiztositasi szervezet (NEAK) szolgaltatasi szerz6désben all.

A Biztosito altal finanszirozott egészségligyi szolgaltatas kizardlag az Ellatasszervezdn keresztiil, az Elldtasszervezd
altal meghatarozott szolgdltatonal vehet6 igénybe a Feltételekben meghatdrozottak szerint. A Biztositott, a
Tarsbiztositott részér6l a Biztositd szolgaltatdsa igénybevételének feltétele a Pénztar igazolasanak
Ellatasszervez6hoz torténd megklildése a Feltételekben meghatarozott egyéb dokumentumokkal egyiitt.

A Biztositott a biztositasi szolgaltatas iranti igényét az Ellatasszervezénél: Teladoc Hungary Kft-nél munkanapokon
08:00 és 20:00 kozott jelezheti a kdvetkezé telefonszamon:
+361 51003 48.

e) A Biztosito biztositasi szolgaltatasainak csoportjait, keretosszegeit és a biztositasi szerz6dés jellemzGire vonatkozo
részletes tudnivaldkat (Feltételek) a PannonMED Bazis Szolidaris Alap Csoportos Egészségbiztositas Biztositasi
Feltételei tartalmazzak, mely elérhetd a Pénztar honlapjan a www.mbhep.hu/egeszsegbiztositas meniipontban.

A Fébiztositottnak/Tarsbiztositottnak a Feltételekben meghatdrozott egészségligyi szolgaltatasok igénybevételekor
a biztositasi dijon felll plusz koéltsége nem keletkezik, azok ellenértékét a Biztositd — a tablazatban megjeldlt
limitosszegek erejéig —a Pénztaron keresztil fizeti meg az egészségligyi szolgaltato részére.

f) A Fébiztositottra, Tarsbiztositottra vonatkozd biztositotti csoporttagsag kockazat elbiralas nélkil jon létre,
azonban a Biztositd kizardlag a kockdazatviselés kezdetét kovetGen bekovetkezett betegségek esetén nyujt
szolgaltatast. Biztositd a PannonMED Bazis Szoliddris Alap egészségbiztositds csomagba tartozé valamennyi
szolgdltatas és valamennyi biztositott esetében eltekint a biztositott (egészségligyi) nyilatkozata kitoltésétdl és az
orvosi vizsgalattol.

g) A PannonMED Bazis Csoportos Egészségbiztositds biztositasi dija évente 1416 Ft egy fGbiztositott, 1416 Ft egy
tarsbiztositott tekintetében. A dij megfizetése havonta 118 Ft/f6§ Gsszegben az adott biztositasi hdnap, mint
kockazatviselési vonatkozasi hdnap elsé napjan elGre esedékes.

A biztositasi dij fizetése folyamatosan havi rendszerességgel torténik. A dij megfizetésének esedékessége a Biztositd
részére a targyhavi kockdzatviselésre a targyhdénapot megel6z6 hoénap utolsé munkanapja. A Pénztartag
kotelezettsége, hogy a PannonMED Bdazis Egészségbiztositas dija finanszirozdsdra a Tamogatotdl juttatott célzott
tamogatds hianyaban minden hdnapban a 20. naptari napon a (kdvetkez8) havi biztositasi dij teljes 6sszege az egyéni
szamldn rendelkezésre alljon, és azt a Pénztdr az egyéni szamlardl a 21. napon a PannonMED Bazis Alapba at tudja
vezetni.

h) A Pénztartag egyéni szamlajardl a Biztositdnak kifizetett 6sszeg nem kovetelhetd vissza semmilyen esetben
senki altal, kivéve a Pénztar téves konyvelését, téves nyilvantartdsat, illetve a tulfizetés esetét.

i) A folyamatos, kihagyas nélkili havi dijfizetés a biztositasi szolgdltatdsok igénybevételének feltétele. A
Fébiztositott/ Tarsbiztositott biztositasi csoporttagsaga (biztositasi fedezetben allasa) akkor all fenn, amennyiben —
elsédlegesen a tamogatod célzott szolgaltatasi szamlajardl a ,,Célzottbdl finanszirozott PannonMED Bazis Biztositas
tartaléka” szolgdltatasi szamlara, illetve masodlagosan az egyéni szamlardl a PannonMED Bazis Alapba e célbdl
torténd havi atvezetéssel - a biztositasi dijat folyamatosan fizeti. Dijelmaradas potldlagos megfizetésére az éves dijra
tekintettel legfeljebb a targyév els6 napjdig visszamendleg van lehetdség. Tamogatd célzott szolgdltatasi szerz6dés
alapjan a biztositasra juttatdst kizardlag dijhatralékkal nem rendelkezé fébiztositott/tarsbiztositott részére adhat.
Dijelmaradas esetén a potlélagos dijfizetés igy kizardlag az egyéni szamlarél a PannonMED Bazis Alapba atvezetés
utjan és kizarodlag a teljes elmaradas pétlasaval torténhet, résztérlesztés nem megengedett. A pétldlagosan
megfizetett id6tartamra a biztositasi fedezetben allas érvényes, a Biztositd a Feltételeknek egyébként megfeleld
koriilmények esetén biztositasi (kartéritési) szolgaltatast nyujt utdlagos téritéssel.

e Minden hénap 21-én, amennyiben nem munkanap, akkor az azt kovet6 els6 munkanapon a Tdmogatodk
célzott szolgaltatasi szamlairdl az érintett (fedezettel rendelkez8) Fébiztositottakra/Tarsbiztositottakra
vonatkozéan levonasra keriil a kbvetkez6 hénap - mint a kockazatviselés vonatkozasi hdnapja - biztositasi
dijanak megfelel6 6sszeg, és ezzel egy id6ben az Osszeg atvezetésre kerll a , Célzottbdl finanszirozott
PannonMED Bazis Biztositads tartaléka” szolgaltatasi szamlara. A Biztositd részére a szamlazashoz atadott
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Osszegz6 listdban ezek a Fébiztositottak/Tarsbiztositottak kilén csoportban kerilnek feltintetésre, mint
célzott finanszirozasu szolgaltatas.

e Minden (el6bbin feltli) mas Fébiztositott/Térsbiztositott vonatkozasaban hdnap 20-i zard egyéni
szamlaegyenleg alapjan 21-én minden addig folyamatosan dijfizetének mindsilé Pénztartag szamlajardl
levonasra keriil a kévetkez6 hdénap - mint a kockazatviselés vonatkozasi hénapja - biztositasi dijanak
megfelelS 0sszeg és ezzel egy id6ben az 6sszeg atvezetésre keriil a PannonMED Bazis Alapba. A Biztositod
részére a szamldzashoz atadott 6sszegzd listaban ezek a Fébiztositottak/Tarsbiztositottak kiilon csoportban
kerilnek feltintetésre: résziikre fenndll a folyamatossag miatt a kockazatviselés a kovetkez6 hédnapban.

e Amennyiben az adott hdnap 21. napjan a Pénztar nem tudja fedezet hidnyaban az adott Tamogato célzott
szolgéltatasi szamlajardl az érintett F6biztositottra/Tarsbiztositottra vonatkozdan levonni a kovetkez6 hénap
- mint a kockazatviselés vonatkozasi honapja - biztositasi dijanak megfelel§ 6sszeget, dgy a hdnap 20-i zard
egyéni szamlaegyenleg alapjan 21-én minden érintett Pénztartag egyéni szamlajardl levonasra keril a
kovetkezd honap - mint a kockazatviselés vonatkozasi honapja - biztositasi dijanak megfelel6 6sszeg, és ezzel
egy id6ben az Osszeg atvezetésre keriil a PannonMED Bazis Alapba, mellyel az érintett
F6biztositott/Tarsbiztositott folyamatos dijfizet6nek mingsdl.

e Abban az esetben, ha a Pénztar a havi atvezetést a Pénztartag egyéni szamlajardél a PannonMED Bazis Alapba
nem tudja végrehajtani, mert nincs elég fedezete ra, akkor a sikertelen targyhavi levonast kovet6en a
kovetkez6 honap 20-i zaré egyéni szdmlaegyenleg alapjan ismételten megprébdlja 21-én az egyéni
szamlardl levonni az addig sikertelen biztositasi dij(ak)at (elmaradt biztositasi dij(ak)). A pdtldlagos
atcsoportositast az egyéni szamlardl a PannonMED Bazis Alapba a Pénztar egy adott biztositasi id6szakon
bell (targy naptari év) mindaddig kezdeményezi minden hénap 21. és a kovetkez6 hdnap 21. napja kozott,
amig az atcsoportositds végre nem hajthatd, vagy a FGbiztositott/Tarsbiztositott kilép a csoportos
biztositasbél (PannonMED Bazis Alapbdl).

e A Biztositd kockdazatviselése minden olyan hénapban fennall, amely honapra, mint vonatkozasi hénapra a
Pénztar az atvezetést elsddlegesen a , Célzottbdl finanszirozott PannonMED Bazis Biztositas tartaléka”
szolgaltatasi szamldra vagy masodlagosan illetve pétldlagos atvezetésként a PannonMED Bazis Alapba
végrehajtotta. Igy a PannonMED Bazis Alapba torténd pétldlagos atvezetéseknél a Biztositd
kockazatviselése folyamatosan visszamendlegesen hatdlyos az atvezetéssel érintett utolsé hdnappal
bezdrdan.

e A bejelentett szolgdltatdsra jogosult részére a csoportos biztositas akkor tarthaté fenn, amennyiben a
Pénztdrtag is a csoportos biztositas fizetd biztositottja,

j) A biztositasi csoporttagsag, a biztositasi fedezetben 4llas alakulasa:

e Azok, akikt6l a Pénztar 2017. aprilis hdnaptdl, vagy a Gondoskoddas Alaphoz kés6bb tortént csatlakozas
id6pontjatél folyamatosan, hidnytalanul csoportositotta at 2022. december vonatkozasi hdnapig az —
abban az id6szakban hatalyos havi 83 Ft 0Gsszeget, biztositasi jogviszonnyal ezen idGponttdl
rendelkeznek.- Azonban a PannonMED Bazis Csoportos Egészségbiztositds keretében a Biztositd
kizardlag a 2023. januar 1-jét (Biztositd kockazatviselése kezdetét) kovetSen bekdvetkezett betegségek
esetén nyujt szolgdltatast. A Biztositd a biztositdsi jogviszony megdllapitasanal, és az
el6zménybetegségek vizsgalatakor a Gondoskodas Csoportos Egészségbiztositdsban megszerzett
biztositdsi jogviszony idejét figyelembe veszi, folyamatos dijfizetés esetén legkorabban 2017. 04. 01.
naptdl, vagy ha a pénztartagsagi jogviszony kezdetének vagy a Gondoskodds Csoportos
Egészségbiztositdshoz csatlakozds id6pontja késGbbi, akkor annak id6pontjatol.

e Azok, akiktGl a Pénztarnak a biztositasi targyév soran barmikor nem sikerilt levonni és atcsoportositani a
havi biztositasi dijat, dijelmaradasban 4dllnak. A dijat pdtldlagosan megfizethetik biztositottanként
valamennyi elmaradt hdnapra egylttesen (legkordbban a targyév januar 1-ig visszamendleg). A Pénztar
minden nap vizsgalja, hogy a nem fizetett id&szakra visszamenden (legkordbban targyév januar 1-ig
visszamendleg) le tudja-e vonni a hianyzé megfizetend§ havi dijrészt/dijrészeket. Eredménytelenség esetén
a potldlagos atcsoportositast a Pénztar mindaddig megprobalja végrehajtani, mig a tag az Alapbdl térténd
kilépését be nem jelenti (biztositasrél lemond).

o Potldlagos atvezetés esetén az utolséd dijjal rendezett hdnapnak a Pénztar altal altaldnosan (valamennyi
tagra vonatkozodan) végrehajtott sikeres atvezetés hdnapjat kbvetd hénapot kell tekinteni.

o Uj belépdk, év kozben csatlakoztatott hozzatartozok esetében a belépés illetve csatlakozas napjat kovetd
hdnap elsé napjatél kell a biztositasi dijat fizetni, els6 tort havi biztositasi csoporttagsag nincsen.

e amennyiben nem csak a pénztartag, hanem annak kozeli hozzatartozdja is tagja a PannonMED Bazis
Alapnak és nincs elegendé fedezet mindkettejik dijara, Ugy f6 szabaly szerint el6szor a tag biztositasi dijat
kell pétolni, majd atcsoportositani, és csak azt kbvetSen a kozeli hozzatartozoét.
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e Azok atagok, akik a PannonMED Bazis Alap tagsagrél / PannonMED Bazis Biztositasrél mar a (folyd) targyév
el6tt, vagy a targyév soran lemondanak (lemondd nyilatkozattal), illetve legkés6bb 2022. december 20-ig a
Gondoskodas Csoportos Biztositasrél lemondtak, nincsenek biztositasi fedezetben, atvezetés és dijfizetés
korikben nem &ll fenn. Ujra belépni — regisztraciét kovetSen - kovetkezd év janudr 1-t6l van lehetGség,
abban az esetben, ha a biztositasi évet megel6z6 év december 20-ig csatlakozasi szandékukat jelezték, és
siker(ilt a januar havi dijat a ” Célzottbdl finanszirozott PannonMED Bazis Biztositas tartaléka” szolgaltatasi
szamldra vagy a PannonMED Bazis Alapba atcsoportositani.

o A (folyo) targyévben lemondé nyilatkozattal kilépett biztositott

- nem élhet a targyév soran a pdtldlagos dijfizetéssel.

e  Pénztéri tagsdgat megsziintetd kiléps/atlépd, elhaldlozott év kézben:

- kovetkezd hénaptdl (amely hdnapra mar nem tortént meg az dtvezetés) nem csatlakozottnak
minG&silnek.
- hakilépett/atlépett, akkor nem élhet a potldlagos dijfizetéssel.

k) A biztositasi csoporttagsag igazolasa

A biztositasi dijfizetés/csoporttagsdg igazolds nyomtatvany
e a3 Pénztar altal
e a Pénztartag kérésére
e a Pénztartag részére keril kiallitasra (cimzett a Pénztartag)
e  ésa Pénztar a Pénztartag részére kildi meg (Pénztartag veszi at).

Az igazolas pdf formdban késziil el, azt a Pénztar e-alairassal és id6bélyegz6vel latja el. Az igazolas tartalma: a
biztositasi ID, a biztositott jogallasa, a személyi adatok, a biztositasi dijfizetés/csoporttagsdg adatai. Abban az
esetben, ha hé kdzben (20-tdl 20-ig) tortént a potldlagos dijrendezés és az igazolast is ebben az id&szakban
igényelték (a Biztositonal torténd karrendezés érdekében), akkor az utolsd atvezetés adatai a potldlagos atvezetés
adatait mar tartalmazzak.

Az igazolast a Pénztar minden esetben pdf formdban késziti el, azt a Pénztar e-alairassal és id6bélyegzével latja el.
Az igy hitelesitett igazoldst a Pénztar a Pénztartag Tagi portaljanak dokumentumai kézé minden esetben elhelyezi.
Amennyiben az igazoldst az lGgyfélszolgalaton a Pénztartag személyesen veszi at, vagy részére postai uton kerdl
megkildésre, akkor a papiralapon is kinyomtatott igazolast aldirassal és bélyegz6vel hitelesiti a Pénztar. Az igazolas
webservice utjan kizarélag a Tag kifejezett utasitdsdra, teljes bizonyitd erejli maganokiratban adott felhatalmazasa
alapjan adhat? at.

[) Az igazolas igénylése

Az igazolas kiallitasat a Pénztartag kéri meg, a Tdarsbiztositott esetében is. Ez utébbi esetben is a Pénztartag a
cimzett, és az 6 részére kerul kiktldésre a dokumentum.

Az igénylést minden Pénztartag a Tagi Portalra bejelentkezve kezdeményezheti. Abban az esetben, ha a Pénztartag
az ellatasszervezés érdekében az adatataddast engedélyezte, a Portdlon kezdeményezheti az ellatasszervezést az
igazolas kilon letoltése nélkil, és kérheti a Pénztart az igazolas adatainak ataddsara az Ellatasszervez6 és a Biztosito
részére. Ezen kivul kérheti a Pénztartag a dokumentum készitését telefonon az ligyfélszolgalattdl, amennyiben a
kapcsolat sordn az azonositasa egyértelmiien és szabdlyszerlien megtorténik. E-mail vagy postai levél Gtjan is
eljuttathatja kérését a Pénztarba, és amennyiben személye beazonosithato, akkor az igazolast a k) pont szerint a
Pénztdr kiallitja. A személyes ligyfélszolgalaton széban is igényelhetd, mely esetben a Pénztar azonnal elkésziti és
atadja az igazolast.

A Pénztér — a fent felsorolt mddon igényelt - igazolast a Pénztartag Tagi portaljanak dokumentumai k6zé minden
esetben elhelyezi, ahonnan a Pénztartag letoltheti. A Pénztartag kérésére a kézbesités torténhet még postai Uton
a levelezési cimére, vagy az ligyfélszolgalaton személyes atvétellel. E-mail, fax nem alkalmazhaté kézbesitésre.

Az igazolast a Biztositott/Tarsbiztositott a Biztositonak a karrendezés kezdeményezésekor juttatja el, a Biztositd
altal meghatarozott médon. Altaldnos gyakorlat, hogy a tarhelyrél lementett dokumentumot a Pénztartag
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F6biztositott, vagy Tarsbiztositottja elektronikus uUton kildi meg a Biztositénak, hogy az elektronikus aldiras és
id6bélyegzé ellendrizhet6 legyen. Az igazoladst webservice-n keresztil a Tag a Tagi Portal utjan oly modon
adathatja at, hogy a Pénztdrt utasitja a technikai kivitelezésre.

m) A Biztositd/Ellatasszervezd szerepe az igazolasnal:

a Biztositott/Tarsbiztositott karrendezésre (szolgaltatdsi igényre) bejelentkezik az Elldtasszervezénél:
tisztdzzak, hogy rendelkezik-e a Pénztar altal kidllitott aktudlis biztositasi dijfizetési/csoporttagsag
igazoldssal,

ha nem rendelkezik aktualis biztositdsi dijfizetési/csoporttagsag igazoldssal, akkor az Elltasszervezd
Utmutatast ad annak igénylésére (Tagi portal hasznalatanak lehetGségére: igénylés, kézbesités, biztositott
részérgl Biztositonak elektronikus Uton torténd megkildési lehetGségérdl, fébiztositott/tarsbiztositott
részérdl egyéb uton térténd csatoldsardl.),

a  Biztositd/Ellatasszervez§ az  egyéb  dokumentumokkal  egyltt  kéri  megkildeni a
Fébiztositott/Tarsbiztositott részér6l a karrendezéshez (szolgéltatasi igényhez) az aktualis biztositasi
dijfizetési/csoporttagsag igazolast is.

n) Ertesitési rendszer: a Pénztartag és a Pénztar elektronikus csatornan keresztiil tartja a kapcsolatot, kivéve a
Pénztartag ismételt csatlakozasa esetén és a Tarsbiztositottak csatlakoztatdsa esetén alkalmazott csatlakozasi
nyilatkozat (regisztracidés lap) megtételét, melyet eredeti példanyban, irdsos formdban vagy elektronikus
formaban hiteles elektronikus aldirassal a Pénztarnak meg kell kapnia. Az elektronikus csatorna a Pénztar
honlapjan lGizemeltetett Tagi Portal, ill. amennyiben a Pénztartag nem igényelte az elektronikus ligyintézést, ugy
az elektronikus levél (e-mail). A Pénztartag e-mail, azaz elektronikus levelezési cimének hianyaban az
értesitéseket a Pénztér telefonon, és/vagy postai levél atjan kildi meg. Telefon hasznalata soran pénztartitoknak
minGsil6é személyes adat atadasa nem lehetséges. E-mail cim hasznalata esetén ilyen adat kizardlag titkositott
allomanyként, a feloldasi kulcsot kiilon csatornan (pl. sms-ben vagy telefonon) kézolve kiildhet6. A Pénztartag
elérhet6ségi adatainak rendelkezésre allasardl a Pénztarban a Pénztartag koteles gondoskodni, a hianyos,
pontatlan értesitési adatokbdl szarmazé hatrany, kar a Pénztartagot terheli.

4.19. Gluténmentes specialis élelmiszerek vasarlasanak tamogatasa, kivéve étrendkiegészitGk

A gluténmentes termékek a tag és jogosultjai részére (kilon orvosi javaslat nélkil) barmely ezt arusitd
magyarorszagi Uzletben megvasarolhatok és a pénztarban elszamolhatok. Az elszamolas a készpénzes szamlak
elszdmoldsdnak szabdlyai szerint torténik, amennyiben az adott lzlettel egészségkartyas elfogadasi szerz6dést
kotott a Pénztar, Ggy az egészségkartyas elszamolds szabalyai szerint. A szamlakkal kapcsolatos kiemelt
kovetelmény, hogy a vasarolt termék megnevezésébdl egyértelmlien beazonosithatd legyen, hogy a vasarolt
élelmiszer gluténmentes termék. Etrendkiegészits termék nem szamolhaté el a Pénztarban, abban az esetben
sem, ha azon ,gluténmentes” jelzés szerepel.

A szamlat a Pénztartag, illetve a szolgaltatast igénybevevd bejelentett kozeli hozzatartozd nevére és cimére kell
kidllittatni.

4.20. Hatramaradottak segélyezése: a pénztartag haldla esetén

A pénztartag halala esetén az 6rokosodési eljaras befejezéséig a temetést intézG6 szolgaltatasra jogosult személy
elszamolhatja a temetés igazolt koltségeit a részére torténd kifizetéssel. Az elszdmolhatd szamlak maximalis
osszege 300.000 Ft a Tag egyéni szaml3jarol.
Sziikséges, benyujtandé bizonylatok:

- akifizetés igényléséhez sziikséges a halotti anyakonyvi kivonat masolata és

- atemetés koltségeit igazold szamlak.
A Tag haldla esetén a kedvezményezett/6rokos kifizetési igényének benyujtasat kovetSen beérkezé temetési
tdmogatds igényt a Pénztar mar nem teljesiti.
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5. ELETMODJAVITO EGESZSEGPENZTARI SZOLGALTATASOK (SZJA kotelesek!)

5.1.

Természetgydgyaszati szolgaltatasok

Természetgydgyaszati szolgdltatasként a természetgydgyaszati tevékenység gyakorlasanak egyes kérdéseirdl
sz0l6 jogszabalyban felsorolt, az ott meghatarozott feltételeknek megfelel6 szolgdltatd altal nydjtott - a 4. 1.
szerinti human orvosi (egészségigyi) szolgaltatasnak illetve a 4.2. pont szerinti sz(irévizsgalatnak nem mingsiilé
- szolgaltatasok biztosithatok.

A szolgdltatasok a 11/1997. (V.28.) NM. rendelet 1. szamu mellékletében foglaltaknak megfelel6en vehet6k
igénybe.

A természetgydgyaszati ellatasi tevékenység végzése soran SZJA koteles szolgaltatasként példaul az alabbiak
szamolhatok el:

= Akupresszura, akupunktura,

= Alternativ mozgas- és masszazsterapiak,

= Eletmdd-tandcsadds és terapia,

= Reflexzdna terapia,

= Alternativ fizioterdpids modszerek, bioenergiat alkalmazd mdédszerek,
= Fitoterapia, flilakupunkturas addiktoldgiai eljarasok,

= Kinezioldgiai mddszerek, szemtréning eljarasok,

= Csontkovacsolas,

= (riszdiagnosztika,

= Homeopatia.

Természetgyogyasz altal nyujtott, szenvedélybetegségrél leszoktatd kezelés a 4.4. pont ald tartozo, kilon
nevesitett nem SZJA koételes szolgaltatas.

Nem finanszirozza a Pénztar a spiritudlis eljarasok, onismereti fejlesztésen, transzcendentalis szellemi
rahatdson alapuld gyéogymaddokat, pl. asztroldgia, auravizsgalat, joslas, l1élekgydgyaszat, stb.

A szolgdltatas igénybevételéhez a szolgaltatd és a Pénztar kozott irdsbeli szolgdltatdi szerz6dés kotése
szlikséges.

A szamlat a Pénztar nevére és cimére kell kidllittatni (a Pénztartag v. bejelentett szolgaltatasra jogosultja
nevének feltlintetésével).

5.2. Hatalyon kivil helyezve.
5.3. Hatalyon kivil helyezve.
5.4. Gyogytedk, fog- és szajapoldk vasarlasanak tdmogatdsa

5.5.

Ezen szolgaltatasok korében a Pénztar a gydgytedk, fog- és szajdpoldk megvasarlasat tdmogatja. Amennyiben
a termék OGYE| engedélyszdmmal rendelkezik, gy adéfizetési kdtelezettség nem terheli.

A szolgdltatds igénybevételéhez a szolgaltato és a Pénztdr kozott irdsbeli szolgdltatdi szerz6dés kotésére nincs
szlikség.

A szamlat a Pénztartag, illetve a szolgaltatast igénybevevd bejelentett kézeli hozzatartozd nevére és cimére kell
kidllittatni.
Sporteszk6zok vasarlasanak tamogatasa (orvosi javaslat nem sziikséges)

Sporteszkdzok vasarlasanak tdmogatasaként aktiv testmozgast segit6 sporteszkoz (ideértve a sporttevékenység
soran a testi épséget kozvetlenil védd kiegészité eszkozoket is, mint kar-, konyok-, térd- és fejvéds)
vasarldsanak, illetve bérlésének tdmogatdsa biztosithato.
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Az aktiv, nem versenyszer(i testmozgdst, testkultirat segitd sporteszk6zok vasarlasa, bérlése elszamolhatd.

Sporteszkdznek mindsilnek a sporttevékenység sordn a testi épséget kdzvetleniil védd, kiegészité specialis
eszkdzok is, ide nem értve a sportruhdzati termékeket. Tilos pl.: az edz6ruha, flrdéruha, Uszdsapka,
cselgancsruha, si-kabat, stb. elszamolasa.

A Pénztar nem tamogatja a kozuti kdzlekedést is biztosité motorsportot, az elektromos kerékpart, elektromos
rollert; a testépitést el6segitd taplalék-kiegészit6k, kozmetikumok megvételét.

Az Gizemeltetéssel kapcsolatos koltségek nem szamolhaték el (pl. kerékparjavitas, tenisziit6 hirozas, tartozékok
cseréje, elem stb.), igy az utdlagos alkatrészbeszerzés, tartozékvasarlas, javitds, karbantartds stb. nem
finanszirozhatok. Kivételt képez ez aldl, ha a kerékpart a szakiizlet a vasarlasnal nem egy tételben, hanem
részeinek feltlintetésével szamlazza.

Egyes sporttevékenységeknél kis tétell, a tevékenység gyakorldsa sordn folyamatosan elfogyd termékek (pl.
teniszlabda, pingponglabda, horgaszzsinér, élom, horgok stb.) mint fogyod, kiegészité sporteszkdzok
elszamolhatok.

A szolgaltatds igénybevételéhez a termék értékesitdje és a Pénztar kozott szolgaltatdi szerzdés- kotésre nincs
szlikség.

A szamlat a Pénztartag, illetve a szolgaltatast igénybevevd bejelentett kdzeli hozzatartozo nevére és cimére kell
kidllittatni.

5/A. ONSEGELYEZO SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO RENDELKEZESEK (SZJA mentes szolgaltatasok)

5/A1. Az 6nsegélyezd szolgaltatas nyujtasanak kilonos feltételei

A Pénztar onsegélyezl szolgaltatasait az Alapszabdlyban foglaltakkal 6sszhangban a Pénztar tagja és annak
kozeli hozzatartozdja veheti igénybe. A szolgaltatasra jogosult kozeli hozzatartozot a Pénztarhoz az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon be kell jelenteni, legkésébb a jogosult altal igénybe vett szolgdltatasra
vonatkozé igénybejelentés benyujtasakor.

E Szabalyzat az egyes 6nsegélyez6 szolgdltatasok ismertetésénél konkrétan meghatarozza, mely szolgaltatast
lehet kizardélag a tag jogdn a Pénztarban elszdmolni. Gyermek sziiletéséhez és neveléséhez kapcsolddd
ellatasokat a pénztar a Tag, vagy a Tag szolgaltatasra jogosultja, mint gyermeket nevel6 szilg, orokbefogadd
sz(l6 vagy gyam részére biztosit.

A szolgaltatasra jogosult a szolgaltatasokat e Szabalyzat elGirdsai szerint, a Taggal azonos jogokat élvezve veheti
igénybe azzal, hogy igénybejelentést a szolgdltatds elszamolasara nem jogosult benyujtani (az igénybejelentést
kizardlag a Tag a sajat aldirasaval nyujthatja be). Egy szolgdltatas egy jogalappal vehet6 igénybe, egy adott
szolgdltatasi jogosultsdg alapjan a tag és a Pénztdrhoz bejelentett kozeli hozzatartozdja kulon-kulon kifizetést
nem igényelhet. Egy gazdasagi esemény alapjan egy elszamolasi igény nyujthatd be a Pénztarhoz.

Azoknal a szolgaltatasoknal, melyekhez igénybevételi fels6 (maximalis) értékhatar van megjelolve, a maximalis
értékosszeg a Tagra és a szolgaltatasra jogosultakra egyiittesen érvényes.

Amennyiben a jogosult tanuldra/didkra vonatkozéan a Pénztartag egy adott naptari éven belll igényelte a
beiskoldzasi tdmogatas és a felsGoktatasi koltségtérités dnsegélyezd szolgaltatast is, akkor ezen szolgaltatasok
egyUttes maximalis felhasznaldsi kerete az adott naptdri év elején érvényes minimalbér dsszege.

A Pénztdrtag a pénztar szolgaltatasaira akkor valik jogosulttd, ha megfelel az alabbi feltételeknek:

= akért szolgaltatas feltételeként elGirt varakozasi idé eltelt,

= a Pénztartagnak nincs a tagsagi jogviszony megsziintetésére vonatkozd elszamolasa folyamatban
(kilépési, atlépési kérelme),

=  az igénybejelentés elbirdlasdhoz sziikséges dokumentumokat hianytalanul a Pénztar rendelkezésére
bocsatotta,

= aszolgaltatasra elGirt fels6 (maximalis) értékhatart még nem meritette ki,

=  aszolgaltatas igénybevételére jogszerz6 kozeli hozzatartozdjat a Pénztarba bejelentette.

Szolgaltatas (kifizetés) igénylésére a Pénztartag jogosult, a Pénztarba bejelentett jogszerz6 kozeli
hozzatartozodja szolgdltatds igénybe vétele esetén is.

Onsegélyezd szolgaltatasok iranti igénybejelentés médjai:

e postdn az ,,MBH Gondoskodas Egészségpénztar, 1396 Budapest, Pf. 453.” postacimre feladva,
e személyesen:

o barmely MBH Bank bankfidkban (zart boritékban), vagy

o az Egészségpénztdr személyes ligyfélszolgdlatan nyitvatartasi id6ben.
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o elektronikus uton e-mailben vagy Portalon feltéltve.

Az e-mailben kildétt szdmla befogadasat a Pénztar elutasithatja, ha:

o aszamla korabban mar elszamolasra kerult;
o egy bekildott fajl tobb szamlat tartalmaz vagy tomoritett;
o aszamlakép vagy a dokumentum nem kivehet8, nem olvashaté vagy hianyos;

a szdmla nem beazonosithatd mddon tartalmazza a szdmla adatokat;
nem hiteles elektronikus alairassal (pl. DAP) ellatott igénybejelentd nyomtatvany csatoldsaval
torténik az igénylés.

A szolgdltatas fedezete:

A Pénztar a tag részére a szolgaltatasokat az egyéni szamla szabad rendelkezési részének terhére vagy a célzott
szolgdltatas tartaléka terhére nyuijtja.

Egyéni szolgaltatds a tag kifizetéskor meglév8, mds célra nem zarolt szabad rendelkezés( egyenlege terhére
teljesithetd, az egyes szolgaltatasoknal meghatdrozott kifizethetd felsé 6sszeghatar figyelembe vételével.

A szolgaltatasi fedezet 6sszegének megallapitasanal egyéni szamla terhére torténd kifizetésnél a jogszabalyban
elGirt esetekben, e Szabalyzat 5/A6. — 5/A15. pontjaban felsorolt szolgaltatasoknal a 180 nappal kordbban a tag
egyéni szamlajan jovairt munkaltatéi hozzajarulas, egyéni tagdij, tamogatas (adomany) vehet6 figyelembe. Az
egyéni szamlan jévairt pozitiv hozam és az adokedvezmény 6sszege vdarakozasi id6 nélkil az egyéni szamla
terhére igényelhetd szolgdltatasok fedezetére felhasznalhato.

Amennyiben az elszdmolas napjan a tag egyéni szamldjan az Gsszesitett hozamok Osszege negativ, Ugy az
mindaddig a szolgdltatasok fedezetére fordithatd téke dsszegét csokkenti, amig Ujra pozitiv vagy nulla 6sszeggé
nem vdlik.

5/A2. Igénybejelentés:

A pénztar az Onsegélyez6 szolgaltatas tipusanak megfelel6 igénybejelenté formanyomtatvany
(Szolgaltatasigényl6 lap) hasznalatat kotelezGen elGirja.

A pénztar a jelen szabalyzatban meghatarozott kifizetéseket a jogos és tartalmilag, formailag helyes, eredeti
aldirassal ellatott igénybejelentés beérkezését, illetve a jogosultsag kezdetét kovetSen kezdi meg, illetve
teljesiti.

A Pénztartag kérése alapjan a Pénztar a kifizetést a bejelentett belféldi bankszamlara térténd utaldssal vagy
postai Uton teljesiti. Amennyiben az igénybejelenté nyomtatvanyon nincs egyértelmlen megjeldlve a kifizetés
modja, a Pénztar a kifizetést a Pénztartag altal korabban megadott bankszamlaszamra teljesiti. Amennyiben a
Pénztartag korabban nem adott meg bankszamlaszamot, melyre a kifizetés teljesithets, akkor a Pénztar a
nyilvantartott lakcimére postai Uton torténé megkildéssel fizeti ki.

A tagsagi jogviszony megsziintetését kéré bejelentés pénztarhoz érkezését kovetSen uUjabb szolgaltatast
igénybe venni, illetve az egyéni szamldardl szolgaltatast igényelni, kifizetést teljesiteni nem lehet.

5/A3. A szolgaltatasokkal és elszamolasokkal kapcsolatos hataridék:

Az 6nsegélyez( szolgaltatds iranti igényt a megfelel§ Szolgaltatasigénylé nyomtatvanyon, a szolgaltatas alapjaul
szolgalo esemény bekovetkezését, allapot kialakuldsat kovetGen, a szolgaltatasra vald jogosultsagot igazold
dokumentum csatoldsaval legkésébb 120 napon belil kell a pénztarhoz benydjtani. A hataridén tal benydujtott
igényt a Pénztar nem teljesiti.

A pénztar szolgaltatasai jogszabalyban, az Alapszabalyban, jelen Szolgdltatdsi Szabdlyzatban és a célzott
tdmogatdsi szerz6désben meghatarozott Osszegliek, vagy a kifizethet6ség fels6 Osszegét meghatarozo
keretosszegliek.

A nem végleges dllapoton alapuld szolgaltatasra vald jogosultsdg megszlinését a jogosultnak a megsz(inés
id6épontjat, illetve a szolgaltatdsra valod jogosultsdg megsz(inését igazolé dokumentum kézhezvételét kévets 30
napon belil be kell jelentenie a pénztarnak. A bejelentés elmulasztasanak jogkdvetkezménye a Pénztartagot
terheli, a jogalap nélkili felvett szolgaltatasok utdn meg kell fizetnie az ad6-és jarulék terheket.
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Ha a jogosultsdg vége megdllapithatd a pénztar rendelkezésére allo iratokbdl, akkor a pénztar a jogosultsag
fenndllasanak hdnapjaval bezardlag nyudjt utoljara szolgdltatast. A folyamatos szolgaltatas folydsitasat a
jogosultsag megsziinésének bejelentését kovets 30 napon beliil kell a pénztarnak besziintetnie.

A Pénztar az 6nsegélyez6 szolgaltatasi igény bejelentését kbvetSen az egyszeri, eseti dnsegélyezd szolgaltatast
10 munkanapon belll, a jaradék jellegli Onsegélyez6 szolgdltatast pedig minden hdnap 25-én utalja,
amennyiben rendelkezésre 3all a Pénztirtag egyéni szamlajan a megfelel6 fedezet, valamint az utaldshoz
szlikséges dokumentumok adott hdnap 20-ig beérkeztek. A hataridét kévetSen érkezett dokumentumok
alapjan az adott hénapra vonatkozo kifizetés nem torténik.

Amennyiben a nem jaradék jellegli (nem rendszeres kifizetést igényl6) szolgaltatds esetében a szamla
benyujtasatdl szamitott 120 napig nincs elegendé Osszeg a teljes kifizetésére, a 120. napon rendelkezésre allo
szabad egyenleg erejéig fizeti ki és szamolja el a Pénztdr a szolgdltatds 6sszegét, a szamla ki nem fizetett részére
tovabbi kifizetés nem igényelhetd. Az esetlegesen ki nem fizetett szamldk nem keriilnek visszakiildésre,
utolagos kifizetésiikre nincs maéd.

Ameddig egy (vagy tobb) szamla fedezethidny miatt kifizetésre var, Ggy a Pénztar fedezethiany miatt nem tud
tovabbi szamlat befogadni és kifizetni. Kolthetd egyenlegként a szamlan O Ft jelenik meg. A szdmla teljes
kifizetését kovet6en a fennmaradd 6sszeg, illetve a masodik részlet kifizetése utani befizetés mar ismét szabad
egyenlegnek szamit.

Hidnyosan benyujtott igénybejelentés esetén a Pénztar felkéri a tagot a hidnyok pétlasara. A kifizetési hataridé
a hidanyzé dokumentumok Pénztarba érkezésének napjatdl kezdédik. Amennyiben a Pénztartag - a felszolitas
ellenére - 30 napon belll sem csatolja a hidnyzé dokumentumokat, akkor igényét el kell utasitani, és a
Pénztartag a rendelkezésre 4ll6 hataridén belll ismét benyujthatja igényét.

A szolgdltatasok igénybevételét megalapozé dokumentumokat a Pénztar a folydsitas napjatol szamitott 8 évig
megorzi.

5/A4. Hatalyon kivil helyezve

5/A5. Hatalyon kivil helyezve

5/A6. Koziizemi dijak tdmogatasa védendd fogyaszténak mindsiil6 tag részére: csak a tag jogan és 180
nappal korabbi befizetések esetén

Barmely kozlizemi szolgaltatdsrdl rendelkezd jogszabaly alapjan védendé fogyasztdnak minésiilé Pénztartag
altal fizetendd koziizemi dijak (villamos energia, gdz, ivoviz, csatornadij) megtéritésére biztosithatd. A
jogosultsag fennallasa alatt folyamatosan igénybe vehet6 szolgaltatas. Havonta folydsithaté tdmogatas.

A kozlzemi dijak finanszirozdsara a segély kifizethet6 havi 6sszege legfeljebb a targyév elsé napjan érvényes
havi minimalbér 15 szazalékanak megfelel§ 6sszeg lehet.

A Pénztartagnak a szolgaltatds igénybevételét megel&zGen igazolnia kell a Pénztar részére, hogy védendé
fogyaszténak mindsiil a vonatkozé jogszabaly elGirdsai szerint. Az igazolast a torvény szerint, évente meg kell
Ujitani (a targyév 03.31-ig a szolgaltatonal kell igazolni, ha allapota nem végleges, hogy tovabbra is jogosult a
kedvezményre. A szolgaltaté 8 napon belll dont.) A jogosultsagrdl kiadott igazoldst be kell mutatni a
Pénztarban.

Sziikséges, benyujtandd bizonylatok:

- atagsagi jogviszony és a védend§ fogyasztdi minGség ideje alatt kidllitott és pénzigyileg teljesitett szamla,
egyszer(sitett szamla, bizonylat, elektronikus dokumentum masolata a havi kézlizemi dij Gsszegérdl,
befizetésérdl és

- avédendd fogyaszté nyilvantartasba vételérdél szolo értesitd, igazolds, amit a kozlizemi szolgaltatd kiild meg
a fogyasztdénak.

5/A7. Lakascélu jelzaloghitel torlesztésének tamogatasa: kizardlag a tag jogan és 180 nappal korabbi
befizetések esetén

Lakdscélu jelzaloghitel torlesztésének tdmogatdsa, amelyet a Pénztar a hitelintézet altal kiadott, a Pénztartag
altal teljesitett hiteltorlesztés befizetését igazold dokumentum alapjan a Pénztartag részére fizethet meg,
amennyiben a tdmogatdst a Pénztdrtag igényelte. A Pénztar kozvetlenil a folydsitd hitelintézet részére is
megfizetheti a tdmogatast. A lakascélu jelzaloghitel torlesztésére fordithaté tamogatas havi 6sszege legfeljebb
a targyév elsé napjan érvényes havi minimalbér 15 szazalékanak megfelel6 6sszeg lehet.
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Sziikséges, benyujtandd bizonylatok az elsé igényléskor:
- a lakascélu jelzaloghitel (amennyiben a kolcsdn és a jelzdlog szerzédés két kilén dokumentum, akkor
mindkettd) szerz6dés vagy masolata(i) és
- ésa hitelintézet igazoldsa az elmult haromhavi torlesztd részlet 6sszegérdl, vagy haromhavi szamlakivonat
masolata, melyen jeldlésre kerilt a levont torlesztd részlet.

A Pénztartag altal az Igényl6lap nyomtatvdnyon megjel6lt pénzintézeti szamlaszam tipusatol fugg, hogy a
kifizetésekhez milyen kiegészit§ dokumentumokra van még sziikség.

Harom eset lehetséges:

= Amennyiben a hitelt folydsitd intézet Un. gyljtGszamlara kéri a torleszt6 részlet megfizetést, akkor a
rendszeres teljesitéséhez az érintett pénzintézet és a Pénztar kozotti szerz6dés (megallapodas) sziikséges.

=  Amennyiben a hitelt folydsitd intézet Un. hitelszamlat vezet az adds Pénztartag nevén és erre kéri a torlesztd
részlet megfizetését, a Pénztartag pedig az Igényl6lapon ezt a hitelszamlat tlinteti fel, akkor a szlikséges
dokumentumok benyujtasat és elfogaddsat kdvet6en rendszeres kifizetés teljesitheté tovabbi teendé
nélkal.

= Amennyiben az 6nsegélyezd pénztari kifizetést lakossagi folydszamlara kéri a Pénztartag, akkor a rendszeres
teljesitéshez minden hdnapban igazolni sziikséges a hitel torlesztérészletének megfizetését az 5/A3.
pontban foglaltak figyelembevételével az aldbbiak szerint.

Minden hdnapban az éppen aktudlis hdonapra vonatkozo hitel torleszt6 részlet megfizetését igazold
dokumentumot kizardlag a Lakdscélu jelzaloghitel torleszté részletének befizetés igazoldsa nyomtatvany
kiséretében sziikséges megkildeni. A dokumentum lehet pl. a befizetést igazold atutaldsi megbizas vagy
csekk masolata, vagy a folydszamla kivonat mdasolata, melyen a torleszts részlet megjeldlésre keriilt. Fontos,
hogy a befizetést igazold bizonylatbdl kétséget kizardlag deriiljon ki, hogy a Pénztarhoz benyujtott Lakdscélu
jelzaloghitel szerz6désben foglalt kdlcson torlesztésérdl szél. Sziikséges tovabba, hogy a befizetést igazold
bizonylat (masolat) a Pénztartag (igényl8) altal eredetben aldirasra keriljon, valamint kiallitasi datummal
ellatottan keriljon megkildésre a Pénztar részére.

Amennyiben a Pénztartag az elsd igény benyujtasakor az igényl6 nyomtatvanyon a visszamendleges tamogatas
elszamolds lehetGséget is jeldli, akkor a Pénztar a benyujtott 3 hdonapra sz6lé banki torleszté részlet igazolas
alapjan el6szor az elmult 3 hdnapra vonatkozd tamogatasi 6sszegeket irja el elszamolasra, majd azt kévetSen
a havonta esedékes havi jaradék 6sszegét.

A visszamendleges fizetés csak és kizardlag az els6 igény benyujtasakor lehetséges.

A Pénztar a benyujtott igény alapjan eldirt 6sszegek elszamolasat - az igény benyujtasat kovetéen adott hdnap
25-én - csak abban az esetben teljesiti, ha a Pénztartag egyéni szamldjan adott napon megfelelé 180 napos
fedezet rendelkezésre all, valamint lakossagi folydszamlara kéré igény esetén a Pénztartag a havi torleszté
részlet megfelel§ befizetés igazolasa is beérkezett adott hénap 20-ig.

Tamogatdst a Pénztdr annak a Pénztdrtagnak fizethet, akit a hitelintézet torleszt6ként igazol. Hazastarsak
esetében amennyiben a torlesztés igazolds mindkét hazastdrs/addstars nevére szdl, azaz a torlesztés a
hazastarsak, mint szamlatulajdonosok kdz6s szamlajardl tortént, akkor a torlesztést fele-fele aranyban tortént
megfizetésnek kell tekinteni, és a Pénztartag hazastars részére a tamogatast a torlesztd részlet fele részére,
mindkét hazastars Pénztartag igénylése esetében pedig fele-fele részére lehet juttatni. Amennyiben
mindketten Pénztartagok, akkor személyenként a teljes torlesztGrészlet felére igényelhetik a tdmogatast, és a
tdmogatds maximumara vonatkozd korlat is kiilon-kilon torleszt6 tagonként, nem pedig hitelszerz6désenként
érvényes.

5/A8. Sziilési segély: a tag és a szolgaltatasra jogosultja jogan is, valamint 180 nappal korabbi befizetések
esetén
A gyermek megsziiletése, illetve 6rokbefogadasa esetén nyujthaté egyszeri, egy6sszegl tdmogatas.

A sziiletéshez kapcsolddd egyszeri szolgaltatds 6sszege 1.000.000 Ft ujsziilottenként. Az igényt az esemény
bekovetkezését (gyermek sziiletését) kovets 120 napon belil kell benydjtani.

Szilkséges, benyujtandd bizonylatok:
- A sziiletési anyakonyvi kivonat, illetve az 6rokbefogadas vagy gyamsag ald helyezés esetén az ennek tényét
bizonyité hatdsagi iratok masolata.

5/A9. Gyermekgondozasi tamogatas: a tag és a szolgaltatasra jogosultja jogan is, valamint 180 nappal
korabbi befizetések esetén

A csecsemé gondozasi dij és a gyermekgondozasi dij kiegészitése a folydsitas id6tartama alatt, legfeljebb az
ellatas alapjaul szolgdlé 6sszeg mértékéig.
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A Pénztar dltal nyujtott szolgdltatds a csecsemé gondozasi dij és a gyermekgondozdsi dij megallapitasanak
alapjdul szolgdld nettd 6sszeg és a folydsitott Osszeg kiilonbozete. A csecsemd gondozdsi dij folydsitdsa az
igazolds szerint a jogosultsag kezdete +168 nap. A gyermekgondozasi dij a csecsemd gondozasi dij lejartat
kovet&en a gyermek két éves koraig jar.

Szilkséges, benyujtandd bizonylatok az elsé igényléskor:
- hivatalos igazolas a kapott ellatas megdllapitasardl, vagy
- a kifizetd altal kiallitott hatdrozat az ellatds és az ellatas alapjaul szolgdld 6sszeg kiulonbozetérdl

Amennyiben az igényléskor a Pénztdrtag a hatdrozatot, igazoldst annak kézhezvételétsl szamitott 120 napon
beliil benyujtja, ugy a jogosultsag kezdetéig visszamendleg a kiilonbodzet egy Gsszegben kifizethetd, ezt
kovet6en havi kifizetésekre kerl sor. A 120 napot kovetSen benyujtott igény esetén nincs lehet&ség
visszamendleges kifizetésre, a benyujtastdl szamitva csak havi kifizetésre kerilhet sor.

5/A10. Gyermeknevelési tamogatas: a tag és a szolgaltatasra jogosultja jogan is, valamint 180 nappal
korabbi befizetések esetén

A szolgaltatas a gyermekgondozasi segély és a gyermeknevelési tdmogatads 0sszegének kiegészitése a folyositas
id6tartama alatt, legfeljebb az ellatas 6sszegével megegyez6 mértékben. A jogosultsag fennallasa alatt igénybe
vehet6 rendszeres szolgaltatas.

Szilkséges, benyujtandd bizonylatok:
- a Kormanyhivatal 4altal kiallitott gyermekgondozdsi segély illetve a gyermeknevelési tamogatas
megallapitasardl sz616 igazolds masolata

Amennyiben az igényléskor a Pénztartag az igazolast annak kézhezvételét6l szamitott 120 napon belll
benydjtja, Ugy a jogosultsag kezdetéig visszamendleg a kiilénbozet egy 6sszegben kifizethetd, ezt kbvetGen havi
kifizetésekre keriil sor. A 120 napot kdvetGen benyujtott igény esetén nincs lehetdség visszamendleges
kifizetésre, a benyujtastél szamitva csak havi kifizetésre kerilhet sor.

5/A11.a. Beiskolazasi taimogatas: a tag és a szolgaltatasra jogosultja jogan is, valamint 180 nappal korabbi
befizetések esetén

Nevelésiév-kezdési, tanévkezdési (beiskoldzasi) tamogatds, mellyel a koznevelésrél sz6lé torvényben
meghatarozott gyermek, tanuld, illetve a szakképzésr6l szélé toérvényben meghatdrozott tanuld, illetve
képzésben részt vevs személy szamara, ra tekintettel a csalddok tdmogatasardl szdlo torvény szerint csaladi
potlékra jogosult személy altal vasarolt tankdnyv, taneszkoz, ruhazat aranak megtéritése biztosithaté.

TANKONYV — az &ltaldnos- vagy kdzépiskola altal a tankdnyv ellatétél megrendelt a sziil6-, gondvisel6 &ltal
megvasarolt kozoktatasban hasznalt tankdnyvek, munkafiizetek, segédletek, amelyek az adott tanévre
érvényes tankonyvjegyzékben szerepelnek.

TANESZKQOZ — az altalanos- és kdzépiskolai oktatas folyamataban felhasznalhato, az oktatas céljainak elérését
segitd targy. Taneszkdznek tekintheté minden olyan tartds vagy gyorsan elhasznalddé targy, eszkdz, amely a
tanuldshoz altaldban sziikséges. llyenek pl. a(z) :

e  irdeszkdzok (pl. ceruza, toll, radir),

o készségfejleszt eszkozok (pl. gyurma; festék (viz-, tempera, akril); kiilonb6z6 méret(i, anyagu, szinl
papirok; ollo; ragasztd),

o flizetek,

e tankonyvek és flzetek boritdsara, elhasznilddasanak védelmére valamint a gyermek (tulajdonos)
nevével valé ellatasara alkalmas eszkdzok (pl. fizetborito félia, vinyetta),

o mérésre, szerkesztésre alkalmas eszk6zok (pl. vonalzdk, szogmérd, korzd),

e az adott évfolyamnak megfelel6en 6sszeadllitott taneszkdz csomagok (pl. technika csomag),

e a tankonyvek, taneszkozok tarolasara iskolaba vald széllitasara alkalmas tartdk, taskak (pl. tolltarto,
iskolataska, tornazsak),

e otthoni tanuldshoz sziikséges iréasztal, tanuldszék, (online oktatdas id6szaka alatt: asztali szamitégép,
laptop, nyomtatd).

RUHAZAT — az 6vodas/iskolds gyermek részére vasarolt, iskoldba jarashoz sziikséges (alsé és felsé
gyermekruhdzat pl. nadrag, szoknya, ing, bllz, cipd, kabat), illetve tandrahoz kozvetlentl kapcsoldédd ruhazat
(pl. torna pdld, nadrag, dressz, torna- vagy edzGcip6, szabadid6ruha).
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Beiskolazasi tamogatas az évodas, altalanos iskolas gyermek utan, valamint kozépfoku oktatasban résztvevé
gyermek utan igényelhetd.

A szolgdltatas eseti jelleggel igényelheté gyermekenként maximum az éves 0sszeghatarig.

A beiskolazasi tamogatdas éves 6sszege egy személy részére gyermekenként legfeljebb a targyév elsé napjan
érvényes havi minimalbér lehet.

A tamogatas nyujtdsa a tanév els6é napjat megel6z6 15 napon belil és a tanév utolsé napjat kbvet6 15 napon
belil kiallitott és teljesitett szamla alapjan torténik.

Sziikséges, benyujtandd bizonylatok:

- tanévenként, az elsé kifizetési igény benyujtasakor (120 napnal nem régebbi):
o a tankotelezettség lejartdt (betoltott 16. életévet) kovetd tanévtsl az adott tanévre
vonatkozd, érvényes matricdval ellatott didkigazolvany masolata;
o a-Kormanyhivatal altal kiallitott a csaladi pdtlékra jogosultsagrol sz6lo igazolas masolata;
- a termékek megvasarlasat igazold szamlak;
- amennyiben a szamla pénzigyi teljesitése nem allapithaté meg a benyujtott szamlabdl, akkor a kifizetés
megtorténtét bizonyitd dokumentumot is csatolni kell (pl. atutaldssal kiegyenlitett szamlanal az
atutalasrdl sz6l6 banki igazolas masolatat).

A Pénztartag nevére, cimére kiallitott eredeti szdmldn a gyermek nevét is jeldlni sziikséges. Amennyiben a
gyermek neve a szamlan nem szerepel, a szamlahoz csatolt igénybejelenté nyomtatvanyon megadott gyermek
éves tdmogatasi keretének terhére keriil a benyujtott szamla elszamolasra.

5/A11.b. FelsSoktatasi koltségtérités: a tag és a szolgaltatasra jogosultja jogan is, valamint 180 nappal
korabbi befizetések esetén

A fels6foku oktatasban résztvevs gyermek utan igényelhetd.

Fels6oktatdsi koltségtéritésnek mindsul: a fels6oktatdsrol szold torvény 1. szdmu mellékletében felsorolt,
Magyarorszag allamilag elismert felsGoktatasi intézményében hallgatdi jogviszonnyal rendelkezd, 25. életévét
be nem toltott természetes személy tekintetében kifizetett koltségtérités (tandij), téritési dij, kollégiumi dij,
albérleti dij megtéritése.

A szolgdltatds eseti jelleggel gyermekenként maximum az éves 0sszeghatarig igényelhetd.

AfelsGoktatdsi koltségtérités éves 6sszege egy személy részére gyermekenként legfeljebb a targyév elsé napjan
érvényes havi minimalbér lehet.

A tdmogatas nyUjtdsa a tanév elsé napjat megel6z6 15 napon belil és a tanév utolsé napjat kévetd 15 napon
belil kiallitott és teljesitett szamla alapjan torténik.

Sziikséges, benyujtandd bizonylatok:

az adott félévre/tanévre érvényes matricaval ellatott diakigazolvany masolata;

a szolgdltatas megvasarlasat igazold szamlak eredeti példanyai, illetve azokrdl készitett egyszerli masolat,
amennyiben elektronikus Uton kuldik be;;

albérleti dij elszamolasa esetén az albérleti szerz6dés masolata;

amennyiben a szdmla pénzigyi teljesitése nem allapithaté meg a benyujtott szamlabdl, akkor a kifizetés

megtorténtét bizonyité dokumentumot is csatolni kell (pl. atutaldssal kiegyenlitett szamlanal az atutaldsrol
sz0616 banki igazolds masolata).

A Pénztartag nevére, cimére kidllitott eredeti szamlan a gyermek nevét is jeldlni kell.

5/A12. Munkanélkiiliségi ellatasok: a tag és a szolgaltatasra jogosultja jogan is, valamint 180 nappal
korabbi befizetések esetén

A munkanélkiliségi ellatast a Pénztar azon személyek részére nyujthatja, akiknek jovedelemszerzé
tevékenysége megsz(int és nyugellatasra nem jogosultak.

A szolgaltatas Osszege - 2024.06.01 kovet6en benyujtott igények esetén - a foglalkoztatds elGsegitésérdl és a
munkanélkiliek ellatdsardl sz6lé 1991. évi IV. térvény szerinti allaskeresési jaradék, nyugdij el6tti allaskeresési
segély megallapitasanak alapjaul szolgdld 6sszeg, csokkentve a mindenkori adéjogszabdlyoknak megfelel6en a
pénztartagot terhel6 add és jarulék osszegével és a folydsitott nettd Osszeg kiilonbozete. A jogosultsag
fennallasa alatt igénybe vehets rendszeres szolgaltatds.

Sziikséges, benyujtandd bizonylatok:
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- A Kormanyhivatal &ltal kiallitott eredeti Allaskeresési jaradékot vagy Allaskeresési segélyt megallapitd
hatarozat valamint nyugdij el6tti Alldskeresési segély esetén Hatdsagi bizonyitvany masolata

Amennyiben az igényléskor a Pénztartag a hatdrozatot annak kézhezvételét6l szamitott 120 napon beldl
benydjtja, ugy a jogosultsag kezdetéig visszamendleg a kiilénbozet egy 6sszegben kifizethetd, ezt kdvetGen havi
kifizetésekre keriil sor. A 120 napot kdvet6en benyujtott igény esetén nincs lehetdség visszamendleges
kifizetésre, a benyujtastdl szamitva csak havi kifizetésre kerilhet sor.

5/A13. Intézményi id6sgondozas tamogatdsa: a tag és a szolgaltatasra jogosultja jogan is, valamint 180
nappal korabbi befizetések esetén

A Pénztartag vagy a bejelentett kozeli hozzatartozoja részére gondozasi, apolasi intézményben valé elhelyezés
napi vagy havi dijanak tdmogatasa.

A tdmogatas az intézményi elhelyezés tartamara az igazolt napi vagy havi dij, de legfeljebb szocidlis vetitési alap
0sszegének, illetve napi dij esetén a szocialis vetitési alap 0sszege harmincad részének mértékéig. A szolgaltatds
rendszeres kifizetésként igényelhet6, ha a havi gondozasi dij 6sszege meghaladja a szocidlis vetitési alap
Osszegét.

Sziikséges, benyujtandd bizonylatok:

- az intézmény igazoldsa az elldtott személyrSl, az ellatast fizet6 személyrél az elhelyezés/ellatas
id6tartamardl és a téritési dij 6sszegérdl.

5/A14. Baleseti, egészségkarosodasi jaradék: a tag és a szolgaltatasra jogosultja jogan is, valamint 180
nappal korabbi befizetések esetén

A szolgdltatds
- abaleseti, az egészségkarosodasi jaradék,
- abanyasz dolgozdk egészségkarosodasi jaradéka,
- amegvaltozott munkaképességli személyek ellatasai

Osszegének kiegészitése a folyositas idGtartama alatt, legfeljebb az ellatds alapjaul szolgald 6sszeg mértékéig.
Folyamatos ellatasként is folydsithato.

Sziikséges, benyujtandd bizonylatok:
- ajaradék megallapitdsardl sz6lé igazolas (hatarozat).

Amennyiben az igényléskor a Pénztartag a hatdrozatot annak kézhezvételétl szamitott 120 napon beliil
benydjtja, Ugy a jogosultsag kezdetéig visszamendleg a kiilénbozet egy 6sszegben kifizethetd, ezt kovetGen havi
kifizetésekre keriil sor. A 120 napot kovetGen benyujtott igény esetén nincs lehetdség visszamendleges
kifizetésre, a benyujtastél szamitva csak havi kifizetésre kerilhet sor.

5/A15. Rokkantsagi jaradék, az apolasi dij, a gyermek otthongondozasi dij (GYOD) 6sszegének kiegészitése:
a tag és a szolgaltatasra jogosultja jogan is, valamint a 180 nappal korabbi befizetések esetén

A szolgaltatads a rokkantsagi jaradék, az apolasi dij, a gyermek otthongondozasi dij 6sszegének kiegészitése a
folydsitds id6tartama alatt, legfeljebb az ellatassal megegyezd mértékben.

Sziikséges, benyujtandd bizonylatok:

- a rokkantsagi jaradék, az apolasi dij, a gyermek otthongondozasi dij folydsitasardl sz6l6 hivatalos igazolas
(hatarozat).

Amennyiben az igényléskor a Pénztartag a hatdrozatot (igazoldst) annak kézhezvételétél szamitott 120 napon

beliil benyujtja, ugy a jogosultsag kezdetéig visszamendleg a kiilonbozet egy Gsszegben kifizethetd, ezt

kovet6en havi kifizetésekre keril sor. A 120 napot kovetSen benyujtott igény esetén nincs lehetGség

visszamendleges kifizetésre, a benyujtastdl szamitva csak havi kifizetésre kerilhet sor.

5/A16. Temetés igazolt kéltségének tamogatasa szolgaltatasra jogosult jogan, valamint a 180 nappal
korabbi befizetések esetén

A tag bejelentett hozzatartozéja haldla esetén a hatramaradottak részére a temetés igazolt koltségeinek
tdmogatdsa. A haldleset bekovetkezését kovetSen igénybe vehets eseti szolgaltatas.

Az elszamolhaté szamlak 6sszegének az egyéni szamlardl térténd kifizetéskor nincs felsé korlat.
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Az igényt az esemény bekdvetkezését (elhaldlozas idGpontjat) kovet6 120 napon belil kell benyujtani.

Sziikséges, benyujtandd bizonylatok:
- a kifizetés igényléséhez sziikséges a halotti anyakdnyvi kivonat masolata és
- a temetés koltségeit igazold szamlak.

6. Szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos egyéb feltételek

6.1. Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos felelGsség

A Pénztarat a Pénztartagnak, illetve szolgaltatasra jogosultjanak a Pénztar rendszerén keresztiil igénybevett
barminem szolgaltatds keretében a Pénztar Szolgaltatdja altal okozott anyagi karért és az egészséglgyi
allapotaban bekdvetkezett karos valtozasért felel6sség nem terheli. A szolgdltatds igénybevétele minden
esetben az igénybevevs sajat felelGsségére torténik. A szolgdltatd az dltala a Pénztartagnak/jogosultjanak
okozott kérért a sajat orvosi és/vagy egyéb felel§sségbiztositasa alapjan koteles helytallni.

A 268/1997. (XII. 22.) Kormanyrendelet:

- 24/L.§ (2) bekezdése alapjan a pénztarak 4&ltal nyujtott szolgdltatasok szakmai ellenérzésére az
egészségpénztari szolgaltatoknal a szakmai tevékenységi engedélyt kiadd hatdsag jogosult,

- 24/L.§ (3) bekezdése alapjan azon szolgaltatasok termékek szakmai ellenérzését, amelyek minéségi
tanusitvannyal valnak alkalmassd a pénztari szolgdltatdsra, ezen tanusitvanyok kiadasara jogosult
intézmények végzik, sajat tevékenységiikre vonatkozd szakmai ellenérzési elSirdsaik szerint.

6.2. Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésével és megakadalyozasaval kapcsolatos
azonositasi kotelezettség

A Pénztar a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozdsardl szél6 2017. évi
LIll. torvény (a tovabbiakban Pmt.) 1. § (1) bekezdés d) pontja alapjan annak hatalya ala tartozik, mely elGirja a
Pénztdr Ugyfeleinek atvilagitasat.

Ugyfél-atvilagitasnak mindsiil a Pénztar tagjai, a tagok haldleseti kedvezményezettjei, 6rokdsei, valamint e
személyek képvisel8i, meghatalmazottai:

a) azonositasa és

b) személyazonossaganak igazold ellendrzése (azaz a személyazonossaganak, azonosité adatainak a
természetes személy esetén a személyazonossdgat és lakcimét igazold okmdanyokkal torténd
egyez@sége ellendrzése, az okiratmasolatok bekérése) és

c) azel6bbitevékenység alapjan az ligyfélr6l azonositasi adatok rogzitése a Pénztar nyilvantartasaban,

d) meghatalmazott, képviselG Utjan torténd eljaras esetén a tényleges tulajdonos nevében, érdekében
torténd eljarasrdl nyilatkozas, valamint a tényleges tulajdonos személyazonossagara vonatkozd
adatok rogzitése, tovabba amennyiben a tényleges tulajdonos személyazonossagaval kapcsolatban
kétség meril fel, személyazonossaganak igazolo ellenGrzése

e) azligyfél kiemelt kdzszereplGi statuszara vonatkozd nyilatkoztatasa

f)  Gzleti kapcsolatra és az ligyletre vonatkozo adatok rogzitése

g) Uzleti kapcsolat folyamatos figyelemmel kisérése

.....

A Pénztdr a Pmt. alapjan a pénzmosas vagy a terrorizmus finanszirozdsa tekintetében pénztartagjait és az
orokosoket alacsony kockdazatot jelentd (gyfeleknek és gazdasagi eseményeiket alacsony kockazatu
lgyleteknek mindGsiti, igy esetilkben — amennyiben ennek egyéb jogszabalyi feltételei fenndllnak —
egyszer(sitett Ugyfél-atvilagitast alkalmaz.

Az egyszer(sitett atvilagitas elvégzéséhez a személyes jelenlét nem sziikséges. A Pénztar a személyazonossag
igazold ellendrzését egyszer(sitett azonositas esetén is minden esetben elvégzi, az érintett személyazonositd
okmanyanak és lakcimkartyaja lakcimet tartalmazod oldalanak masolatat bekéri, valamint nyilatkoztatja az
érintettet kiemelt kdzszerepldi statuszarol.

A Pénztartag atvilagitasdanak hianydban egyéni szamldjardl az azonositds végrehajtasdig jogszabalyi elGiras
alapjan a Pénztar részérdl kifizetés nem teljesithetd.
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6.3. Orvosi javaslat, egészségterv szakmai tartalma, felelGsség

Az SZJA torvény 1. sz. melléklet 6.5. pontja szerint a maganszemély adomentes bevételének az dnkéntes
pénztar térvényben meghatdrozott kiegészitd egészségbiztositasi szolgaltatasa, valamint - a nem célzott
szolgaltatasként nyuljtott - kiegészit6 ©6nsegélyez6 szolgdltatdsa minGsil. Az orvosi javaslat, prevencids
szolgaltatasok esetén az egészségterv a Kormanyrendelet szerint (az egyes meghatarozott szolgdltatasoknal)
el6irt olyan feltétel, amelynek megléte sziikséges a jogszer( szolgdltatas igénybevételéhez.

Az orvosi javaslat, egészségterv e szabalyzat szerinti elkészitése, pénztari nyilvantartdsa a jogszer( feltételek
biztositasat szolgdlja. E dokumentumok alapjan a Pénztar nem keril olyan jogviszonyba sem az orvossal
(intézménnyel), sem a Pénztartaggal (jogosultjdval), mely alapjan az orvos altal megallapitott javaslat,
egészségterv javaslatai vonatkozasaban orvos-egészségligyi, szakmai felelGsséget atvallalna.

6.4. Alkatrész, tartozék, javitas, karbantartas, lizemeltetés koltségei

Egyes termékeknél tipikus az lzemeltetéssel, hasznalattal kapcsolatos koéltségigény (pl.: kerékparjavitas,
teniszUt6 hurozas, tartozékok cseréje, elemcsere, stb.). Az lizemeltetéssel kapcsolatos koltségek altaldban nem
szamolhatdk el, igy utdlagos alkatrészbeszerzés, tartozék, javitds, karbantartds, Uzemeltetés egyéb
feltételeinek biztositasa nem finanszirozhato.

Kivétel és igy elszamolhato:

= Szemiveg, egészségvédelmi célu napszemiveg, kontaktlencse tartozékai, alkatrészei, javitasa
elszamolhaté.

= Nem utdlagos alkatrészvasarlas (pl. ha a kerékpart a szakizlet nem egy tételben, hanem részeinek
feltiintetésével egy szamldban szamldzza). Az utdlagos egy-egy darabos tartozék, vagy alkatrészbeszerzés
nem szamolhaté el.

= Egyes tevékenységeknél kis tételli, a tevékenység gyakorldsa soran folyamatosan elfogyé termékek
keriilnek felhasznalasra, melyet rendszeresen kell beszerezni. (pl.: teniszlabda, ping-pong labda,
horgdszzsindr, stb.). Ezek a kiegészit6k elszamolhatdk.

= Halldsjavito késziilékhez elem, alkatrész, kerekesszék-manudlis és motoros- alkatrészei.

= Egyéb gyogyaszati segédeszkdz javitasa, alkatrész potlasa, elemcsere.

6.5. Kereskedelmi mennyiség, lakossagi fogyasztasi cél

A Pénztarban a Pénztartag és jogosultjai személyes, folyamatos és — a termék jellegének megfelel6 - altalaban
egy éves fogyasztasukhoz méretezett vasarlasok szamolhatdk el. Az ezeket a fogyasztasi igényeket meghalado
mennyiségek kereskedelmi mennyiségnek szamitanak, és nem szamolhatok el.

Egyes eszkozok, pl.: az orvostechnikai eszkdzok készlilnek lakossagi fogyasztdsi célbodl is, de iparszeriien,
véllalkozasi célra specialisabb, nagyobb kapacitasu kivitelben is. A Pénztarban a lakossagi fogyasztasu célu
eszkdzok szamolhatdk csak el, a gazdasagi tevékenységhez szokdsosan alkalmazott termékek nem.

Ill. A PENZTAR SZOLGALTATASAINAK ELSZAMOLASA

s

7. Elszamolassal kapcsolatos altalanos elGirasok

Az egyéni szamla az az alapnyilvantartds, amelyet a Pénztar a szamviteli rendjével 6sszhangban a Pénztartagok
részére vezet. Az egyéni szamla tartalmazza a Pénztartagok sajat befizetése, valamint a résziikre érkezett
munkaltatdéi hozzajarulas, adomany fedezeti részét, tovabbad a Pénztar szabad eszkdzeinek befektetéseibdl
szarmazé hozam Pénztartagot megillets részét.

A Pénztartag jogosult a Pénztar Osszes szolgaltatasat a Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltaknak megfelelGen
igénybe venni. A Pénztartag altal a Pénztarba el6zetesen irdsban bejelentett kdzeli hozzatartozdi jogosultak (mint
szolgaltatasra jogosultak) a Pénztar valamennyi szolgdltatasat — kivéve az Eb tv. 44. §-a szerinti
keres6képtelenségiik esetén kiesé jovedelem potlasat, kdzizemi dijak tdmogatasat, a lakascélu jelzaloghitel
torlesztésének tamogatasat — a bejelent6 Pénztartag jogan, a Pénztartaggal egyezd feltételek mellett igénybe
venni.

A Pénztdr az egyes szolgdltatasok koltségei kiegyenlitését a szolgaltatas igénybe vételére jogosult Pénztartag
egyéni szamldja terhére biztositja. Ugyanez a szamla a forrasa a Pénztartag bejelentett szolgaltatdsra jogosult
kozeli hozzatartozoja altal igénybe vett szolgdltatasok ellenértékének is.
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A Pénztdr a nyilvantartdsa szerint — a levelezési informdacidk alapjan — téves lakcimmel rendelkezé tagok egyéni
szamlajat zarolja és készpénzes kifizetést nem teljesit, ill. kartyazarolast nem engedélyez addig az id6pontig, amig
a helyes lakcim bejelentése meg nem torténik a Pénztarba.

A Pénztarban a szolgdltatas igénybevételének id6pontja az a datum, amikor a Pénztar a szolgaltatd szamlaja
alapjan a szolgaltatas ellenértékének kifizetését az egyéni szamlara terheli (kifizetés datuma), fliggetlenil a
szamlan szerepl§ teljesitési id6ponttdl, és/vagy az egészségkartya hasznalata alapjan az Gsszeg zaroldsanak
id6pontjatol.

A Pénztdr csak a pénztdri belépést kdvetGen igénybe vett szolgaltatdsok koltségét szamolhatja el.

A szamldk bekiildésének hatarideje:

e 2022. december 31. napjaig kidllitott készpénzfizetési szamlak Pénztarba torténd benyujtasanak
hatarideje 2024. februar 29.

e 2023. januar 1. napjatdl kidllitott szamlak esetében az adott pénzligyi évben kidllitott szamlat vagy
bizonylatot a Pénztar a targyévet (szamla kiallitasanak évét) kdvet6 év december 31. napjaig torténd
beérkezés esetén tériti meg.

e Az Onsegélyezl szamlakat (pl. beiskolazasi tdmogatas, fels6oktatasi koltségtérités, temetési segély stb.)
a jogosultsag megszerzésétél szamitott 120 napon belil be kell nydjtani a Pénztarba.

Kizarolag olyan szamla ellenértéke utalhatd a tag részére, mely az aktiv pénztartagsagi jogviszony alatt igénybe
vett szolgdltatdst tartalmazza. A szamldk elszamoldsa minden esetben a Pénztartagnak, egészségkartyas fizetés
esetén a Szolgaltaténak torténd kifizetés id6pontjdban érvényben |év8 jogszabalyok és szabdlyzatok szerint
torténik.

Szolgaltatasok az egyéni szamla szabad egyenlege mértékéig igényelhet6k, kozosségi szolgaltatasok pedig az arra
vonatkozd, Alapszabalyban foglalt szabalyok szerint.

8. Szamlak tartalmi, alaki kellékei

777

8.1. Szamlaval kapcsolatos elGirasok (1 sz. melléklet)

A szolgdltatdsok a szolgaltato altal, a szamviteli torvény elSirdsainak megfelel6 altalanos alaki kellékekkel
ellatott kidllitott szabalyos szamla, egyszerUsitett szamla, vagy legaldbb az 1. sz. mellékletben meghatarozott
tartalommal rendelkez6 bizonylat eredeti példanya vagy egyszer( elektronikus masolata alapjan szamolhatok
el, kivéve, amennyiben a jogszabalyok alapjan egyéb dokumentumok az elszamolas bizonylatai.

A nyugta, blokk, belépéjegy, illetve nem hitelesitett szamla-masolat nem nyujthaté be, az alapjan elszamolas
nem teljesithetd. Nem szamolhatd el olyan szamla, amelynek eredetisége, valodisaga egyértelmiien nem
allapithato meg (pl. a bizonylat szemmel lathatdéan fénymasolat, vagy olvashatatlan az iras).

Kifizetés teljesithet6 a kovetkezé bekezdésben meghatarozott, a Pénztar nevére kiallitott elektronikus
dokumentum alapjan is.

A Pénztdr részére megkiildott elektronikus dokumentum tébb Pénztartaggal kapcsolatos gazdasagi eseményt,
gazdasagi mliveletet is tartalmazhat. Ebben az esetben a gazdasagi mf(iveletet (eseményt) tagonkénti
bontasban kell feltlintetni. A Pénztar altal teljesitett kifizetés alapjaul szolgal6 elektronikus dokumentumnak
legaldbb az 1. sz. mellékletben meghatarozott tartalommal kell rendelkeznie. Az elektronikus dokumentumot
az elektronikus alairasrél szdlo torvény szerinti legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal sziikséges
ellatni.

A vevd nevének feltiintetése a szamlaban:

=  szolgaltatas igénybevétele esetén vevGként a Pénztarat kell feltliintetni: MBH Gondoskodas
Egészségpénztar | 1134 Budapest, Vaci Ut 23-27.| addszdm: 18232761-1-41. Emellett a Tagi adatokat (a
Pénztartag nevét és tagi azonositészamat, vagy lakcimét) a szamlan a vevd adatai mezében, vagy
megjegyzés formajaban fel kell tintetni. Ha a bejelentett szolgdltatasra jogosult veszi igénybe a
szolgaltatast, akkor elGbbiek mellett a szolgaltatasra jogosult nevét is szlikséges feltlintetni.

=  termék vasarlasa esetén vevéként az igénybe vevé Pénztartag (és bejelentett szolgaltatdsra jogosult
vasdrldsa esetén a szolgaltatasra jogosult) nevét, lakcimét kell feltiintetni.

Tagsdg beazonositasahoz (amely terhére a szolgaltatas elszamolds torténjen) sziikséges:

= Készpénzes szamla elszdmolasa esetén: Portdlon torténé szamlafeltdltéshez a portalra torténd tagi

bejelentkezés.. Postai kiildés esetén: vagy a szamla adatai kozott szerepeltetett tagi azonositd/név;

vagy a csatolt ,Tagi nyilatkozat — ep szamla elszdmoldshoz” c. nyilatkozaton megadott tagi

azonositd/név felt(intetése, vagy ezek hidnyadban a benydjtott szamla tetején a tagi azonositd
pénztartag altali feltlintetése (amely jelzést a Tag aldirasaval igazolja.
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= Egészségkartyas vasarlas elszamolasa esetén: a Pénztartag olvashatd nevének és Tagi azonositd/vagy
egészségkartya szamanak sziikséges szerepelnie a szamlan, vagy a szamlahoz csatolt kartyaleolvasé
bizonylaton vagy elektronikus dokumentumon.

8.2. A szamla kibocsatdja az egyes szolgaltatasoknal konkrétan régzitett feltételek szerint:

= szolgdltatdsi szerzGdés nélkili szolgaltatd (pl.: gydgyszertdr, gyodgyaszati segédeszkdz, optika,
sporteszkoz, stb.), amely szolgaltatasnal nem feltétel a szerz6dés megléte, vagy

= a Pénztarral kotott szolgaltatasi szerz6déssel rendelkez8 szolgaltatd, amely szolgdltatasnal kotelezé a
szolgdltatdi szerz&dés.

8.3. Szolgaltatds, termék feltlintetése a szamlan

A vasarolt termék, szolgaltatas beazonositasahoz szilkséges megnevezésnek egyértelmien szerepelnie kell a
bizonylaton.

Nem fogadhatd el olyan fantdzia név, a termék konkrét meghatdrozasat nem tartalmazd, csak a termék
jellegére vagy csoportjara utalé meghatarozas, vallalati cikkszam, kdéd, stb., amely a Pénztarnak nem
egyértelmUen tartalmazza a termék beazonositasat.

igy nem fogadhatd el pl.: gydgycipS-termék, véddfelszerelések, sporteszkdzok stb. tipusa, fajtaja nélkiil.
Kulonosen fontos, hogy ha a szolgaltato szja koteles életmaddjavitd és szja mentes kiegészitd egészségbiztositasi
szolgaltatast is végez, akkor a szamlaban szerepl6 szolgaltatdas megnevezésébdl egyértelm(ien deriljon ki a
szolgaltatas fajtdja (pl. jarobeteg ellatas szolgaltatas, természetgyodgydszat), annak hianyaban a Pénztar részérdl
érdemi dontés nem sziilethet az elszamolhatdsaga maddjardl, és a szamla nem fizethet6 ki.

A nem beazonosithatd terméket, szolgdltatdst tartalmazd szdmla nem fizethet§, nem szdmolhatd el. Az
elGirasszer(i tartalommal rendelkez6 szdmla rendelkezésre bocsatasa a Tag kotelessége, annak koltségeit a Tag
viseli.

A szamlan a jogszer(ien elszamolhatd szolgaltatas, termék szerepelhet, az ett6l valo eltérés adoligyi felelGssége

a tagot terheli, a Pénztar az addlgyi felelGsséget nem viseli.

Az addkotelezettség elkeriilése és a pontos elszamolds érdekében célszerl, hogy a szamlan elszamolhatd
tételek szerepeljenek, a nem finanszirozhaté tételeket a vasarlasnal kilon (és a Pénztarba be nem kuldott
szamlan) szdmlaztassa, fizesse a Pénztartag veve.

8.4. Kiilfoldi szamla

Kalfoldi szamlat az alabbi feltételekkel szamol el a Pénztar:

Kilfoldi szolgaltato altal szamlazott termékeket kizardlag szabalyszer( bizonylatolas mellett.

A szamla a magyar szamviteli szabalyoknak is alakilag és tartalmilag megfelel. (Nyugta nem elszamolhato,
valamint a nem szabdlyszer(ien a szolgdltato altal javitott, kiegészitett bizonylat sem.)

A szabalyos szamla (pl. Rechnung (német), Bill/Invoice (angol), Conto (olasz)) eredeti példanya, vagy annak
elektronikus masolata keriil bekiildésre (Afa, Mwst., Tax, IVA, stb.) feltiintetésével)

A szamlaban a kilfoldi szolgaltatd (a bizonylat kiallitdja) feltlinteti vevéként a Tag, szolgaltatasra jogosult
nevét, lakcimét, tagi azonositd szamat.

A szamlara a termék megnevezése magyarul is ra van irva. A forditasnak nem sziikséges hitelesitettnek lennie,
a Pénztartag is ravezetheti, illetve helyhidany esetén csatolhaté a forditas kilén papiron a szamldhoz is. A
forditas hitelességéért a Pénztartag felel. A forditds esetleges koltsége a Pénztartagot terheli.

8.5. Garancia miatti szamla ligyintézés

Amennyiben a benyujtott szdmla példanyara reklamacio, jétallas, garancia, stb. miatt a Pénztartagnak sziiksége
van, a Pénztarba benyujtott eredeti szamlapéldany nem keriil visszakildésre, az ligyintézése az aldbbiak szerint
torténik:

= A benyljtott szamlarél a Pénztdr dltal készitett elektronikus szdmlapélddny Tag részére torténd
megkildését a Pénztartag levél, e-mail atjan kezdeményezheti a Pénztarnal.

A Pénztar a szamviteli nyilvantartasban elektronikusan tarolt szamlaképrél nyomtatott képet készit, melyen
jelzi a Pénztarban valé elszamolds datumat, majd aldirassal, pecséttel hitelesitve megkild a Pénztartag részére
a tagi kérésben jelzett mddon.
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8.6. Visszafizetés (sztornd) a Pénztartagnak

Ha barmilyen okbdl a Pénztarban mar elszamolt (kifizetett) szolgaltatas / termékvasarlas dranak részbeni vagy
teljes visszafizetésére kertl sor, azt a szolgaltatd készpénzben a Pénztartagnak nem teljesitheti, a Pénztartag
visszaru miatti készpénzt nem vehet at.

A visszarurol, vagy pl. utdlagos engedményrél a szolgdltatdnak sztornd szamlat kell kiallitani, annak eredeti
példanyat vagy egyszerd elektronikus masolatat a Pénztdrba kell kildenie.

A sztornd szamla ellenértékét a szolgaltatd atutalja a Pénztdr bankszamlajara, jeldlve a Tag nevét és tagsagi
azonositdszamat (kdrtyaszamat). A jovairt Osszeg a Tag egyéni szamldjan sztornd szolgéltatasként keril
konyvelésre, levonasok nélkdil.

9. A készpénzes szamla elszamolasa

A szolgéltatds(ok)/termékek ellenértékét a készpénzfizetési szamla alapjan a Pénztartag készpénzben fizeti meg
a szolgdltatonak, melyet a Pénztar utdlag megtérit szdmara, amennyiben az igényelt szolgdltatds a
jogszabdlyoknak, valamint a Pénztar Szolgaltatasi Szabdlyzatdnak megfelel, és a Pénztartag egyéni szamlajan a
szamla teljes 6sszegének sziikséges fedezete rendelkezésre all.

= A megfeleld vevs nevére kiallitott szamlat tagi azonositd szammal ellatva vagy a Tag alairasaval ellatva a 8.1.
pont szerint tagi azonosité pénztartag altali feltlintetésével, tovabba amennyiben szlkséges, az orvosi
javaslatot, keres6képtelenség miatti kiesé jovedelem potldsa esetén a munkaltato igazolasat/igazolasait minden
esetben a Pénztartag kildi a Pénztarhoz. Levelezési cim: 1396 Budapest Pf. 453., vagy leadhatd az
ugyfélszolgalaton, illetve zart boritékban valamely MBH bankfidkban. Tagcsoporti kézosségi szolgdltatasnal
szlikséges tovabba a tagcsoportba tartozé igénybevevék névsora és a tagcsoport tagjai altal megjeldlt személy
teljesitésigazolasa.

= Az elszdmolashoz az aldbbi esetekben sziikséges a ,Tagi nyilatkozat — ep szamla elszdmoldshoz” c.
nyomtatvany bekildése:

o amennyiben a Pénztartag egészségpénztdri szolgaltatasrdl szold szamlakat és Onsegélyezé
szolgaltatasrol sz616 igénybejelentést egyszerre nyujt be, és el6bb szeretné az 6nsegélyezé szolgaltatds
elszamoldsat;

o amennyiben a benyujtott szamla addkotelesen elszdmolhatd szolgdltatast tartalmaz, akkor a
Pénztartagnak nyilatkoznia sziikséges, hogy kéri SZJA kotelezettség mellett az elszamolasat, ennek
hidnydban kifizetés nem teljesithetd;

o aPénztartag a bejelentett bankszamlaszamara torténd atutalas helyett postai kifizetést szeretne;
o aPénztartag a benyujtott szamla végosszegétdl eltérd 6sszegd kifizetést kér.

A Pénztdr a tagi azonositd szam, valamint tagi alairas nélkil benyuljtott szamlat a szamlan szerepl6 vevd
Pénztdrtag egyéni szamlaja terhére szamolja el.

A Pénztar, a szabalyoknak megfeleld, hatarid6ben beérkezett bizonylatok esetén a szamlak ellenértékét az
egészségpénztari szolgaltatas, valamint egyszeri, eseti Onsegélyezd szolgaltatds esetén a benydujtott
dokumentumok kézhezvételtSl szamitott 10 banki munkanapon belil - december és janudr havi beérkezés
esetén tizenot (15) munkanapon beliil, a jaradék jelleg(i rendszeres 6nsegélyez6 pénztari szolgaltatas esetében,
minden hénap huszonotédikén (vagy ha az munkaszineti napra esik, akkor az azt kéveté munkanapon) — a
Pénztartag bankszamlajara/lakascélu jelzaloghitel timogatdsa szolgaltatds esetén a hitel torlesztésére szolgald
mas pénzintézeti szamlara: a jogosult adds hitelszamlajara, hitelintézeti gyjt6szamldra atutalja, vagy - be nem
jelentett bankszdmlaszam, illetve ,Tagi nyilatkozat — ep szamla elszamolashoz” nyomtatvany megkildése
alapjan - postai uton fizeti ki.

A pénztari egészségkartya igénybevételével tortén6 szolgaltatasok elszamoldsai megel6zik a készpénzes
szamlak ellenértékének kifizetését. Ezt leszamitva a szamldk elszdmolasa a beérkezés és annak feldolgozasi
sorrendjében torténik. Az egyidGben benydjtott onsegélyezé igénybejelentés és egészségpénztari szamlak
esetében a Pénztartagnak a , Tagi nyilatkozat — ep szamla elszamolashoz” c. nyomtatvanyt sziikséges kitoltenie
és azon jeldlnie, hogy az dnsegélyezd igénybejelentés elszamoldsdra az egészségpénztari szamlak elbiralasa
el6tt kertljon sor.

Kalfoldi fizet6eszkozben kidllitott szamla esetén az ellenérték kifizetése az ellenérzés napjan érvényes MBH
Bank pénztari deviza eladasi arfolyamon szamitott Ft ellenértéken torténik.
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A benyujtott szdmla 6sszegébdl a Pénztar a Pénztartag részére kizardlag a tag (vagy szolgaltatasra jogosultja)
altal készpénzben, vagy készpénzt helyettesit6 fizetési eszkozzel (bankkartya, hitelkartya), csekkel vagy banki
atutalassal kifizetett ellenértéket tériti meg. Az utalvannyal, kuponnal, ajandékkartyaval tortént tagi fizetés
ellenértékét a Pénztar csak abban az esetben fizetheti meg a tag egyéni szamldjardl, ha a benyujtott
dokumentumbdl egyértelm(en bizonyitott, hogy az utalvanyt, a kupont, az ajandékkartyat a Pénztartag (vagy
jogosultja) vasarolta meg.

A Pénztar csak teljesitett - jogosult altal ténylegesen igénybevett és pénziigyileg dokumentdltan kifizetett -
szolgdltatast szamolhat el, ezért a csekkel illetve az dtutaldssal fizetett szamla ellenértékének kifizetését
igazolni sziikséges (pl. bankszamla kivonat rész, atutalasi megbizas, illetve a szelvény masolatdval).

Készpénzes szamla bekiildésének madjai:

e elektronikus Uton a Tagi Portal ,szamlafeltoltés” menijében
A Tagi Portdl utjan feltoltott szamla befogaddsat a Pénztdr elutasithatja, ha:

o aszamla kordbban mar elszamolasra kerult;
o egy feltoltott fajl tobb szamlat tartalmaz;
o afeltoltott szamlakép nem kivehetd, nem olvashato vagy hianyos;

o afeltoltott szdmla nem beazonosithaté mdédon tartalmazza a szamla adatokat.
e postan az ,,MBH Gondoskodas Egészségpénztar, 1396 Budapest, Pf. 453.” postacimre feladva,
e személyesen:
o barmely MBH Bankfidkban (zart boritékban), vagy
O az Egészségpénztar lgyfélszolgdlatan (1134 Budapest, Vaci Ut 23-27.) nyitvatartasi idGben.

10. Kifizetésre varakozo készpénzes szamla
10.1. Tartalmi hidnyossag

»Tagi nyilatkozat — ep szamla elszamolashoz” c. nyomtatvany, orvosi igazolds és/vagy szolgéltatdsi szerz6dés,
egyéb dokumentum/ igazolds hidnya esetén a szamla elszamolhatdsdga érdekében a Pénztar felveszi a
kapcsolatot a Pénztartaggal, illetve a szolgaltatoval.

A szikséges dokumentumok beérkezéséig a szamla értékével nem csékkenti a Pénztar a Pénztartag egyéni
szamladjanak szolgaltatasra fordithatd egyenlegét, annak terhére mas szamla befogadhatd. Az elszamolasi
hatarid6 az elszamolashoz sziikséges Gsszes megfelel6 dokumentum, adat kozil az utolsé beérkezésétdl
szamitodik.

10.2. Fedezethiany

a.) Egészségpénztari szolgaltatas esetében:

Fedezethidany: amikor a benyujtott készpénzes szamla értéke meghaladja az egyéni szamla szolgdltatasra
fordithatd szabad egyenlegét.

Két eset fordulhat el ilyenkor:

1. Fedezethidny van, de a szolgaltatasra fordithatd szabad egyenleg eléri az 1.000 Ft-ot, ekkor a Pénztar két
részletben szdmolja el a szolgaltatast:

Az els6 részletet a szamla benyujtasat kdvet6é 10 banki munkanapon belill az egyéni szamla szabad
egyenlegének mértékéig utalja a Pénztar. A masodik részletet a Pénztar a teljes fedezet egyéni szamlan valé
megjelenését kovet6 10 banki munkanapon beliil utalja.

Amennyiben a szamla benyujtasatél szamitott 120 napig nincs elegendé 6sszeg a szamla teljes kifizetésére,
a 120. napon rendelkezésre all6 és legaldabb 500 Ft-ot elérd szabad egyenleg erejéig fizeti ki és szamolja el
a Pénztar a szolgaltatas 6sszegét, a szamla ki nem fizetett részére tovabbi kifizetés nem igényelhetd.

2. Fedezethidany van és a szabad egyenleg nem éri el az 1.000 Ft-ot, ekkor a Pénztar egyszerre szamolja el a
szolgaltatast:

A szamla ellenértékét a Pénztar a teljes fedezet egyéni szamlan vald megjelenését koveté 10 banki
munkanapon belil utalja. Amennyiben a szamla benyujtasatdl szamitott 120 napig nincs elegendé Osszeg a
szamla teljes kifizetésére, a 120. napon rendelkezésre all6 és legaldbb 500 Ft-ot elérd szabad egyenleg
erejéig fizeti ki és szdmolja el a Pénztar a szolgdltatds 0sszegét, a szamla ki nem fizetett részére tovabbi
kifizetés nem igényelhetd.
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Ameddig a Pénztar fedezethidny miatt nem tud egy szamlat kifizetni és elszdmolni, addig a Pénztartag az egyéni
egészségszamlajan nem rendelkezik szabad egyenleggel, tovabbi szamla részére nem szamolhaté el. A szamla
teljes, vagy a 120 nap eltelte utdn a részbeni kifizetést kbvet6en fennmaradd/beérkezd befizetések fedezeti
tartalékra ker(il6 része mar szabad egyenlegnek szamit.

b.) Onsegélyezé szolgaltatas esetében:

Az eljarast az 5/A3. pont tartalmazza.

c) Célzott szolgaltatasok esetében:

11.

12,

13.

14.

Az eljardast a 15.3. pont tartalmazza.

Kartyaval torténd fizetés

Az egészségkartya kizardlag egyéni szamla terhére torténd egészségpénztari szolgaltatas esetében hasznalhatd,
sem Onsegélyezd szolgaltatdsoknal, sem barmely tipusu célzott szolgaltatas esetében nem hasznalhato.

A Pénztar altal kibocsatott kartya felhasznalasa esetén a Pénztar a Kartyahasznalati Szabalyzatban meghatarozott
feltételek esetén készpénzkimélé mddon teljesit elszamolast, kifizetést a Pénztartag altal kivalasztott és
igénybevett szolgaltatasra.

Amennyiben a Pénztdr elektronikus Uton tajékoztatdst kap a kartyaval tortént fizetésrdl, a Pénztar az 6sszeget
zarolja a Pénztartag egyéni szamlajan, a szolgdltatas - szamla alapjan a szolgaltatoval torténé kozvetlen -
elszamoldsaig. A szolgdltaténak tortént kifizetéssel egyidejlileg a zarolas megszlinik és a tétel kifizetett
szolgaltatasként jelenik meg az egyéni szamlan.

Atalanydijas szolgaltatas egészségpénztari szolgaltatas esetében

A Pénztartag Szolgaltatéval kotdtt megallapodasa alapjan, az Egészség- és Onsegélyezd Pénztar és a Szolgaltatod
kozott létrejott ataldnydijas szolgéltatoi szerz6dés, valamint a Pénztdrtag altal kitoltott ,, Atalanydijas regisztracios
lap” értelmében a Pénztar a Pénztartag egyéni szamlajan havi, negyedéves, éves zarolasokat hoz létre a tag altal
meghatarozott 6sszegben, a szerz6désben meghatdrozott idépontokban, melyet szamla ellenében atutal a
Szolgaltato részére.

A pénztdr a Pénztartag egyéni szamlajan valo fedezet rendelkezésre allasért nem felel.

Amennyiben a kell§ fedezet, adott id6pontban nem all rendelkezésre a Pénztartag szamlajan, arrdl a pénztar
levélben értesiti mind a szolgaltatot, mind a Pénztartagot, hogy adott id&szak szolgaltatasanak teljesitését
egymas kozott rendezzék.

Részletfizetéses szolgaltatas egészségpénztari szolgaltatas esetében

A Pénztartag Szolgaltatdval kotdtt megéllapoddsa alapjan, az Egészség- és Onsegélyezd Pénztar és a Szolgaltatd
kozott |étrejott részletfizetéses szolgaltatdi szerz6dés, valamint a Pénztartag altal kitoltott ,Részletfizetéses
Regisztracios lap” értelmében, a Pénztar a Pénztartag egyéni szamldjan a Szolgaltatd altal bekildott egydsszegl
szamla alapjan, havi rendszerességben a Szolgaltatd bontasa szerinti 6sszegekben zaroldsokat hoz létre a
szerz6désben meghatarozott id6pontokban, melyet a Szolgaltatod részére atutaldssal egyenlit ki.

A Pénztdr a Pénztartag egyéni szamlajan valo fedezet rendelkezésre allasért nem felel.

Amennyiben a kell§ fedezet, adott idGpontban nem all rendelkezésre a Pénztartag szamlajan, arrdl a Pénztar
levélben értesiti mind a szolgaltatot, mind a Pénztartagot, hogy adott részlet teljesitését egymas kozott
rendezzék.

Fedezetigazolas egészségpénztari szolgaltatas esetében
A Pénztar a Pénztartag/Szolgaltaté kezdeményezésére (az Egyedi Fedezetigazolasi Kérelem c. nyomtatvany

alapjan) az igénybevett szolgdltatds, illetve a megvdsarolt aru ellenértékét zaroltatja, melyrél fedezet igazolast
allit ki. A szolgaltatas kiegyenlitése szamla ellenében a Szolgéltatd részére atutaldssal torténik.

IV. EGYEB
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15. Egyes kozosségi, illetve csoportos szolgaltatasok

A Pénztdr az Alapszabaly rendelkezései szerint csoportos szolgaltatasokat nyuijt:

kozbsségi szolgaltatds formaban (Alapszabaly 4.3. pont):

o PannonMED Bazis Szolidaris Alap
célzott szolgaltatasok (Alapszabaly 4.4. pont)

opcionalis csoportos egészségbiztositas dijanak fizetése (Alapszabaly 4.7. pont)

formajaban.

15.1. Kozosségi jellegli szolgaltatasok (Alapszabaly 4.3. pont)

A Pénztér egy vagy tobb szolgéltatasi alapot hozhat létre, melyeket a Pénztartagok egyéni szamlai terhére, és/
vagy a tamogatok kifejezetten az adott kdz6sségi alap javara, az adott kdzdsségi alaphoz tartozd valamennyi tag
javara nyujtott adomanyaibdl kell képezni.

A Pénztdr létrehozhat
e olyan kozbsségi alapot, melyhez a Pénztar minden Pénztartag automatikus, kilon eljaras nélkili
csatlakozdasat biztositja, a kozosségi alapbdl torténé kilépés lehetGségének biztositasaval,(kozos
szolidaris alap)
e olyan kozésségi alapot, melyhez minden Pénztartag sajat elhatarozasabdl dnkéntesen csatlakozhat, a

kozosségi alapbdl torténd kilépés lehetEségének biztositasaval (csoportos kbzosségi szolidaritasi alap).

A Pénztar az dnkéntes kozosségi szolgaltatasok nyujtdsara szerzédést kot szolgaltatdkkal, az igénybe vehet6

szolgaltatdsokat a Tagok részére széles korben ismerteti.

Az Odnkéntes pénztari szintl kdzosségi szolgdltatasok fedezetét a ,kdz6s szolidaritasi alap”, illetve az dnkéntes

csatlakozassal igény bevehet6 kozosségi szolgaltatasok fedezetét az egyes ,csoportos kozosségi szolidaritasi

alap” biztositja a jelen pont elsé bekezdésében foglaltak szerint.

A koOz6sségi szolgaltatasok pénziigyi fedezetét a Tag egyéni szamldjardl automatikus csatlakozas esetén

automatikusan, egyéb esetben pedig a Tag nyilatkozata alapjan zarolt, és havonta, elére az adott kozos/

csoportos kozosségi szolidaritdsi alapba atvezetett Osszegek jelentik. A tag nyilatkozatdhoz kotott adott

csoportos kozosségi szolgaltatas igénybevételére az a Pénztartag jogosult, aki regisztracios lap kitoltésével

hozzajarul az adott csoportos kozosségi szolgdltatas havi/idGaranyos dijanak zaroldsahoz az egyéni szamldja

egyéni felhasznalasu részének terhére.

Az adott csoportos k6z6sségi szolgaltatds addig vehetd igénybe, mig annak megszlintetését a Pénztartag irdsban

nem jelzi a Pénztar felé, vagy amig van fedezet a kdzOsségi szolgdltatas dijanak atvezetésére. Fedezethiany

esetén a Pénztar jogosult megsziintetni az adott csoportos k6zosségi szolgaltatas igénybevételét a Pénztartag

részére.

15.1.1 A ,,PannonMED Bazis Szolidaris Alapra” vonatkozé szabalyok

A Pénztar ,PannonMED Bazis Szolidaris Alap” egészségbiztositasat az Alapszabaly 4.3.4. pontjaban leirtak szerint
nyujtja.

15.1.2. Hatalyon kiviil helyezve

15.2. Hatalyon kiviil helyezve

15.3. Célzott szolgaltatasok (Alapszabaly 4.4. pont)

A munkaltatd, a tdmogatd tamogatdi szerzGdést kothet a Pénztarral célzott szolgaltatasok (kivéve
életmaodjavitd és Onsegélyez6 szolgaltatasok) nyujtasara. A célzott szolgdltatads céljara szant pénzosszeget
egyéni szamlan nem lehet nyilvantartani, azt munkaltaténként, tdmogatdnként és azon beliil szerz6désenként
elkulonitett szolgaltatasi szamlan kell nyilvantartani, kezelni.

A szerz6désben a munkaltatd, a tdmogatd a Pénztarral egyeztetve meghatdrozza a szolgdltatdsok
feltételrendszerét, a Pénztarral torténd elszamolds maodjat.

A szolgaltato kijelolése és az elszdmolds médja:

e amennyiben a munkaltatd, tamogatd egy vagy néhany szolgaltatast, szolgdltatét hatdroz meg a
szerz8désben, akkor a Pénztar és a munkaltatd, tdmogatd a szolgaltatdsra jogosultak személyérdl irdsban
értesiti a szolgaltatd(ka)t. A jogosultak a szolgaltatast ellenérték fizetése nélkil veszik igénybe, ugyanakkor
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olyan, a szolgdltaté altal meghatdrozott bizonylaton ismerik el az igénybe vételt, amely a pénztarban
beazonositasra, ellenGrzésre alkalmas. A szolgaltatd csoportos szamlat nyudjt be a Pénztarhoz a
teljesitésigazolasokkal egyutt.

e széles szolgdltatdi korben igénybe vehetd szolgdltatasok esetén a jogosultak a szolgaltatonal az ellenértéket
készpénzzel vagy készpénz helyettesité eszkozzel kifizetik, a vasarlasrol szamlat kérnek. Fizetésre az
egészségkartya nem haszndlhatd. Célzott szolgaltatasi tartalék terhére benyujtott készpénzes szamlakat az
adott munkaltatd, tdmogatd célzott tdmogatasi szamlajahoz kiallitott specialis ,Célzott szolgdltatds
igénybejelentés” nyomtatvany kiséretében kell bekiildeni. A Pénztar ellenérzi, hogy a benyujtott szamldk a
munkaltatéval, tamogatoval kotott szerz6désben szerepld termék, szolgdltatas igénybevételérdl szdlnak,
valamint megfelelnek az e szabalyzatban leirt kévetelményeknek. Amennyiben a benyujtott szamlak az
el6irasoknak megfelel6ek és rendelkezésre all a célzott szolgaltatasi tartalék szamlan a fedezet, akkor a tag
részére, a kért modon az ellenértéket atutalja.

Célzott szolgaltatds esetében fedezethiany Iép fel, ha a benyujtott készpénzes szamla értéke meghaladja a
célzott alszamla szolgaltatasra fordithatd szabad egyenlegét az adott tag vonatkozdsaban.

A kifizetés két lehetséges menete:

1. Ha a Pénztartag az igénybejelentés soran kifejezetten kéri a részdsszeg kifizetését, akkor a Pénztar a
rendelkezésre all6 fedezet erejéig szdmolja el a szolgaltatast. A fennmarado 6sszeg kifizetésérdl a Tag
egyuttal a nyilatkozataval lemond.

2. Ha a Pénztartag kifejezett nyilatkozatot az igénybejelentés sordn nem tesz, a célzott szolgaltatds
esetén részfizetésre nincs lehetGség, kifizetés csak akkor torténhet, ha a benyujtott szamla teljes
Osszegére rendelkezésre all a fedezet.

15.4. Opcionalis csoportos egészségbiztositas dijanak fizetése

a) Altalanos meghatarozasok

A Pénztar szerz6dd félként csoportos szolgaltatasfinanszirozd egészségbiztositdsi szerz6dést kot a
Biztositéval a Pénztartagoknak egészségbiztositasi szolgaltatast nyujtdsdra, melyhez a Pénztartag
onkéntesen csatlakozhat. Az adott biztositasi szerz6déshez a Pénztartag csatlakozhat, a szolgaltatasra
jogosultja nem. A Pénztdrtag egyidejlileg tobb csoportos biztositashoz is csatlakozhat, amennyiben az adott
Biztositasi feltételek ezt nem zarjak ki.

A csoportos egészségbiztositasi szerz6dés alapjan a Pénztar fizeti meg a Biztositonak a biztositasi dijat, mely
(dijfizetés) a Pénztar szolgaltatasa.

A Biztositd kotelezettsége, hogy a biztositasi dij ellenében

o a Biztositasi Feltételek szerint meghatdrozott biztositasi események bekovetkezése
esetén

o a Biztositasi Feltételekben meghatarozott, biztositottaknak nyudjtott egészségiigyi
szolgaltatasokat finanszirozzon

o a szolgdltatasok ellenértékének az egészségiigyi szolgaltatdk részére a Pénztaron keresztiil

torténd megfizetésével.

A Biztosito a biztositasi szerz6dés alapjan a Biztositasi Feltételekben meghatarozott kockazatokra fedezetet
nyujt és a kockazatviselés kezdetét kovetd biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositasi Feltételekben
meghatarozott biztositdsi szolgaltatasok teljesitését vallalja. A kockazatviselés a dijjal rendezett idGszakokra
all fenn.

b) Regisztracio, csatlakozasi nyilatkozat

A Pénztartag életkori vagy egyéb kizaré ok hidnyaban csatlakozdsi nyilatkozattal csatlakozhat az adott
biztositdsi csoporthoz. A csatlakozasi nyilatkozat kitdltése minden esetben feltétele a csatlakozdsnak.

c) Biztositasi jogviszony, illetve a kockazatviselés megsz(inése

A Biztositd kockazatviselése megszlinik az egyes Biztositottak tekintetében
o amennyiben a Pénztdr-Biztositd szerz6dése megsziinik - a szerz6dés megszlinése
napjanak 24. érdjaban;
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. amennyiben adott Biztositottnak a Pénztari tagsaga megszlinik — az utolsé megfizetett
hdnap utolsé napjanak 24. érajaban;

o a maximalis biztositotti életkor betdltésével - annak a naptari évnek az utolsé napjaval (a
nap 24. érajaval), amelyben a Biztositott életkora eléri a meghatarozott életévet;

o a Biztositott haldlaval — a halal id6pontjaval;

o amennyiben a Pénztar nem fizeti meg az adott Biztositottra vonatkozé esedékes és a

Biztositasi Feltételekben meghatdrozott id6tartamra vonatkozé havi elmaradt dijat — az utolsé
megfizetett hdnap utolsé napjanak 24. érdjaban;
o amennyiben kilépési/lemondd nyilatkozatot tesz, a biztositasi évforduld napjan.

d) Kilépés
A Biztositott irdsos bejelentéssel kiléphet a biztositasbol. A kilépés barmikor kezdeményezhetd. A Pénztarba
a Pénztdr-Biztositd kozotti csoportos egészségbiztositsi szerz6désben foglaltak szerinti adott hénap
meghatarozott napjaig beérkezett lemondod nyilatkozat alapjan a kilépés id6pontja a beérkezés honapjanak
utolsé napja 24. 6raja. Amennyiben a nyilatkozat a fentiek szerinti adott honap meghatarozott napjat

kovet6 és utolsd napja kozott érkezik be, akkor a kilépés a beérkezés honapjat koveté masodik honap elsé
napjatdl hatalyos.

e) A biztositasi dij megfizetése

A biztositasi dij 6sszegét a Biztositd és a Pénztdr az adott biztositasra vonatkozé Ugyféltdjékoztatdban teszi
hivatalosan kdzzé. A biztositasi dij 6sszegének mddositasat 30 nappal a hatalyba |épés el6tt kozzé kell tenni.

A Pénztar dltal a Biztositonak kifizetett biztositasi dijosszeg nem kovetelhet6 vissza semmilyen esetben
senki altal, kivéve a Pénztar téves konyvelését, téves nyilvantartasat, illetve a tulfizetés esetét.

A Pénztar havonta el6re a kbvetkez6 honap kockazatviselésére a csoporthoz tartozé valamennyi Biztositott
utan levonja és a Biztositd szamviteli bizonylata alapjan megfizeti a Biztositonak a biztositasi dijat. A
dijfizetés forrasa (fedezete) a Pénztartag egyéni egészségszamladja (sorrendben masodik helyen), vagy a
Tamogato altal nyujtott célzott tdmogatas esetén a Tamogatod célzott szolgaltatasi szamlaja (sorrendben
elsé helyen). Amennyiben a célzott szamlan nincsen az adott id&szakra pénziigyi fedezet, ugy a Pénztar
automatikusan a tag egyéni szamlajarol biztositja (vonja le) a fedezetet.

f) Dijhatralék

Amennyiben a biztositas dijanak Osszege a dijel6iras vonatkozasi honapjat megel6z6 hdénap csoportos
biztositasi szerz6désben foglaltak szerint meghatarozott napjan nem all rendelkezésre (sem a célzott
szamlan, sem az egyéni szamlan) szabad pénziigyi fedezetként, Ugy a kovetkezé hoénapra (dijhatralékos
hénap) dijhatralékba kerll a Biztositott. A dijhatralékos hdnap legkés6bb a csoportos biztositasi
szerz6désben foglaltak szerint meghatdrozott napjan rendezni kell a hatralékot. A hatralék pénzigyi
rendezésének idGpontjaig (a dijhatralékos hdnapban) , biztositasi szolgéltatasra nem jogosult” statuszban
van az lgyfél.

Tamogato kizardlag dijhatralékkal nem rendelkez6 tag részére adhat célzott szolgaltatas finanszirozasara
juttatdst. A dijhatralékot az adott biztositasra vonatkozdan kell vizsgalni.

g) Jogviszony igazolasok

A biztositasi jogviszonyt a Biztosité igazolja. A jogviszony az adott id6szakra pénziigyileg rendezett dijfizetés
esetén all fenn. A Pénztar igazoldst ad(hat) a Pénztartagnak a biztositasi csoporttagsagaval kapcsolatos,
Pénztarnal nyilvantartott adatairdl, igy a biztositdshoz csatlakozas, és megsziinés id6pontjardl, a vélasztott
szolgaltatasi csomagrdl, valamint szolgaltatasi csomag modositasanak idépontjardl, az utoljara befizetett
dijrdl, a pénziigyileg fedezett biztositasi idGszakrdl. A Pénztar igazolasa nem mindGsil biztositasi jogviszony
igazolasanak.

h) Dijrendezettség igazolasa

o A Pénztartag adatkezelési/adatatadasi nyilatkozat szerinti felhatalmazasa alapjan a
Pénztar havonta ad at a Biztositonak személyenként, azonositott modon dijfizetési adatokat: a
Biztosité a dijrendezettséget ebbdl allapitja meg.
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. A dijrendezettség igazoldsa torténhet a Tagnak (elektronikus Uton vagy postan) eljuttatott
igazoldssal, melyet a Pénztar elektronikus aldirassal lat el. Ez esetben a Tag sajat maga juttatja el
az igazolast az Ellatasszervezének.

o A webes csatornan lebonyolithatd, az Ellatasszervezének torténd az ellatdsszervezés
gyorsitasa, egyszer(sitése érdekében megszervezett elektronikus adatatadasra felhatalmazast a
Tag a csatlakozasi nyilatkozatban, a csatlakozdssal egyid6ben vagy késébb is adhat a Pénztar
részére. E felhatalmazas nem kotelez6 feltétele a csatlakozdsnak. Adatdtadasi felhatalmazas
hidanydban a Pénztar az Elldtasszervezének a Tagrdl, Biztositottrdl, dijrendezettségérdl informacidt
nem adhat. Ez esetben a biztositasi szolgdltatds igénybevétele esetén a Biztositott Tag a konkrét
adatigénylési folyamat soran egyedi felhatalmazast ad a Pénztdrnak a sziikséges adatai
Elldtasszervezd részére torténé ataddsara.

i) Biztositasi szolgaltatas (egészségiigyi ellatas) igénybevétele

A Biztosito a biztositdi szolgaltatasi, egészségligyi szolgaltatdsnyujtasi kotelezettségét Ellatasszervezd és
egészségligyi szolgaltatok kozremikddésével teljesiti. Kizardlag olyan egészségligyi szolgaltatd nydjthat a
biztositds keretében egészségiligyi elldtast a Biztositottnak, mellyel a Pénztdr vagy a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeld, mint tarsadalombiztositasi szervezet (NEAK) szolgaltatasi szerz6désben all.
Az ellatasszervezG6rdl, az egészséglgyi szolgaltatokrol, az eljards rendjérdl a Biztositd koteles - a Pénztar
kozrem(ikodésével - a Biztositottakat széleskorlien tajékoztatni.

j) Az egészségligyi szolgaltatas ellenértékének kifizetése

A Biztositott a Biztosito altal engedélyezett, az Ellatasszervez6 szervezésében lebonyolitott egészségligyi
szolgaltatasnak a Biztositasi Feltételekben megjeldlt limit mértéig torténd igénybevételéért kiilon tdbblet
szolgaltatasi dijat (a biztositasi dij 6sszegén feliil) nem fizet. A Biztositasi Feltételekben megjeldlt limit
tullépése esetén az egészséglgyi ellatas dija és a szolgaltatasi keretosszegbdl (limitbdl) rendelkezésre allé
Osszeg kilonbozetének megfizetése a Biztositottat terheli. A kiilonbdzetet a Biztositott koteles az
egészségligyi szolgaltatd részére megfizetni. A kilénbozet mértékérdl, és a megfizetésének maddjardl az
Elldtasszervezd nyujt tajékoztatast a Biztositottnak. A Biztositd barmely pénzbeli kifizetést a Pénztaron
keresztiil koteles végrehajtani.

k) Tagi kommunikacioé

A Biztositott és a Pénztar elsGdlegesen elektronikus csatornan keresztll tartja a kapcsolatot. A
csatlakozasra, Ujracsatlakozasra, lemondasra vonatkozo nyilatkozatot eredeti példanyban, irdsos formaban
vagy elektronikus Gton hiteles elektronikus aldirdssal a Pénztarnak meg kell kapnia. Az elektronikus csatorna
a Pénztar honlapjan Gzemeltetett Tagi portal, ill. amennyiben a Pénztartag nem igényelte az elektronikus
Ugyintézést, Ggy az elektronikus levél (e-mail). A Pénztartag e-mail, azaz elektronikus levelezési cimének
hianyaban az értesitéseket a Pénztar telefonon (sms), és/vagy postai levél utjan kildi meg. A Pénztartag
elérhet6ségi adatainak rendelkezésre allasardl a Pénztarban a Pénztartag koteles gondoskodni, a hidanyos,
pontatlan értesitési adatokbdl szarmazé hatrany, kar a Pénztartagot terheli.

1) Ugyintézés, panaszok

A Biztositottak biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos jogai, kotelezettségei tekintetében a Biztositd, a
biztositasi csoporthoz csatlakozas és dijfizetés tekintetében a Pénztar jar el.

16. Egyéni szamla 2 éves lekétése

A személyi jovedelemadadrdl szolé 1995. évi CXVII. torvény (Szja. torvény) 44/A §. (1) bekezdésének ba) pontja
alapjan a Tag az éves addbevalldsdban tett nyilatkozat (6nkéntes kolcsénés pénztari nyilatkozat) alapjan
rendelkezhet az 6sszevont addalapja addjanak az adokedvezmények levondsa utan fennmaradd részébdl, az
aldbbiakban meghatarozott Gsszeg atutaldsardl, az egyéni szamldjan fenndlld szamlakovetelésébdl, a
rendelkezése alapjan elkiilonitett és az addévben a lekotéstSl szamitva legaldbb 24 hénapra lekotott - az addév
utolsd napjan lekotott szamlakovetelésként kimutatott - 6sszeg 10 szazalékarodl a lekotés addévében.

Az e rendelkezés alapjan az Addhatdsag altal atutalt 6sszeget husz szazalékkal novelten kell az addévre
vonatkozé addbevallasban bevallani, valamint az addbevallas benyujtasara elGirt hatarid6ig megfizetni, ha a
maganszemély az emlitett id6tartamon beliil a lekotést az addévben akar csak részben megsziintette (feltorte).
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Az 6nkéntes kdlcsonds pénztari nyilatkozatban a maganszemély adérdl vald rendelkezése altal meghatarozott,
az adohatdsag altal atutalandd Osszegeket Ossze kell vonni, s az 6sszevont 6sszeg nem haladhatja meg a
térvényben meghatérozott fels6 hatart. (Szja. torvény 44/A. §. (1) bekezdése)

A Pénztar altal kidllitott éves addigazoldason a Pénztar kilon soron tiinteti fel a rendelkezési jogosultsagot
megalapozo kétéves lekotés 6sszegét, valamint az adéévben feltérésre kerilt tételeket.

A lekotést és a feltorést irdsban, vagy a Tagi portdlon keresztll elektronikus dokumentum bekiildésével
kezdeményezheti a Pénztartag.

A lekétéssel kapcsolatos eljards a kovetkez6:

e A Pénztartag irasbeli rendelkezése alapjan a lekotni kivant Osszeget a Pénztar a Pénztartag
egészségszamlajan elkiloniti a Pénztartag irdsbeli rendelkezésének datumaval, amely nem lehet
korabbi, mint a Pénztarhoz t6rténd beérkezés napja. A lekotott Osszeg utdn az altalanos szabalyok
szerint hozam illeti meg a Pénztartagot. Eltérd rendelkezés hianyaban a lekétés id6pontjatol szamitott
két évig a lekotott Osszeg szolgaltatds fedezeteként nem vehetd figyelembe, illetve nem része az
egyéni egészségszamla szabadon felhaszndlhaté egyenlegének;

e A Pénztartag kiilonb6z6 id6pontokban kilénb6z6 Osszegeket kothet le. Ezeket elkilonitve kell
nyilvantartani az el6z6ekben foglaltak szerint;

e A Pénztartag a le nem kotott Osszeg felett szabadon rendelkezik, azt szolgdltatas igénybevételére
felhasznalhatja;

e  APénztartag korabbirendelkezését megvaltoztatva irdsos nyilatkozatban kérheti a 24 havi lekotési id6
lejarta el6tt a lekotott Osszeg feltorését;

o A lekotés 24 hdonap elteltével megszlinik, a pénz a Pénztartag egyéni szamldjanak - szolgdltatds
finanszirozasara szolgalo - szabadon felhasznalhaté részére keril, amely ismételten lekothetd.

17. Hatalyon kiviil helyezve.
18. Addiigyi felelGsség

18.1. Az adduigyi felel6sség meghatarozasa

A Tag adolgyi felel6ssége, feladatai a kovetkezé esetekben meriilnek fel:

= az életmddjavitd egészségpénztari szolgdltatasok esetén SZJA kotelezettség,
= acélzott 6nsegélyezl szolgdltatas esetében SZJA és szocho kotelezettség

= jogalap nélkil igénybe vett szolgaltatasoknal SZJA és szocho kotelezettség,
= kilépés esetén SZJA és szocho kotelezettség.

A Pénztdr a nyilvantartasok vezetése és a bizonylatok ellen6rzése soran a Tag addzdssal kapcsolatos adatait
nyilvantartja, azokrdl adatokat szolgdltat a Tagnak és az addhatdsagnak, tovdbba a jogszabdlyban elGirt
estekben (pl.: a kilépés esetén) SZJA elGleget von le, és fizet meg a tag helyett az adohatdsag részére.

A Tagokkal kapcsolatos, el6bbiek szerinti adokotelezettségekkel jaré gazdasagi események, valamint a Pénztar
eljardsanak szabalyai a kovetkezdk.

18.2. Eletmddjavit6 egészségpénztari szolgaltatasok SZJA kotelezettsége

Az életmaddjavitd egészségpénztari szolgdltatdsok igénybevétele az egyéb elGirt feltételek teljeslilése esetén
jogszerU szolgaltatasnak mindsiil.

Az igénybe vett életmaddjavitd egészségpénztari szolgaltatasok 6sszege utan azonban a Tagot egyéb jovedelem
jogcimen SZJA fizetési kotelezettség terheli. Ev kdzben a tagnak SZJA fizetési kdtelezettsége keletkezik abban a
negyedévben, amikor év elejétdl szamitva a fizetendd, kifizet6 altal le nem vont add Gsszege eléri a 10.000 Ft-
ot.

Az életmddjavito egészségpénztari szolgaltatasok SZJA kotelezettsége miatti utdlagos, az elszdmoldst (szamla
kifizetését) kovetd visszavonasanak elkeriilése érdekében a Pénztar a kdvetkez§ eljarast alkalmazza.
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18.2.1. Addiigyi felelGsség a készpénzes szamla elszamolasa esetén

Az SZJA koteles szolgdltatast tartalmazd szamla benyujtasakor a Pénztar Pénztartagi nyilatkozat hianyaban
kifizetést nem teljesit.

A Tag kérheti a , Tagi nyilatkozat — ep szamla elszamoldshoz” c. nyomtatvanyon az ellenérzés altal megallapitott
SZIA koteles életmaddjavitd egészségpénztari szolgaltatas(ok) szamlaban szerepld ellenértékének részére
torténd kifizetését, egyuttal nyilatkozva arrdl, hogy annak SZJA kotelezettségét tudomasul veszi, magara nézve
kotelezettségként elfogadja.

A Tag kérésére kifizetett életmddjavité egészségpénztari szolgaltatasokrdl a Pénztar kulon értesitést nem kiild
a Tagnak.

Amennyiben a Tag nem rendelkezik el6bbiek szerint a kifizetésrél, ugy a bekildott szamlaiban Iévé SZJA koteles
szolgaltatasokat tartalmazd szamlait hidnypotlasra vardként tartja nyilvan és errdl értesit6 levelet kald.
Amennyiben a levélben megjelolt hatdrid6ig a nyilatkozat nem érkezik be, az elszamolas teljesités nélkil
lezarasara kerdil.

A Tag rendelkezése szerint kifizetett SZJA koteles szolgaltatasokrdl a Pénztar havi bevallasban adatot szolgdltat
az adohatdsagnak tagonkénti bontdsban, a targyhdnapban kifizetett addalapnak minGsilé tételek
alapulvételével. A Pénztar az adéhatdsagnak tovabbitott adatszolgdltatast (bevalldst) nem maddositja.

18.2.2. Adduigyi felel6sség kartyas fizetési mod alkalmazasa esetén

A szamlaellen6rzés megallapitja az életmaddjavitd egészségpénztari szolgaltatas igénybevételének tényét és
Osszegét, s errGl a szolgaltatonak torténd kifizetéssel egyidejlileg a Tagot irasban értesiti. Az értesités az SZJA
kotelezettség keletkezésének elkeriilésére hatarid6 megjeldlésével a kovetkez6 lehetbséget ajanlja fel:

A megjeldlt hatariddig az életmddjavito egészségpénztari szolgdltatds 6sszegét a Tag ,,SZJA koteles szolgaltatas
befizetése” jogcimmel befizeti egyéni szamlajara. A befizetett 6sszeg levonas nélkil kerll a szamlara, ezzel a
Tag egyrészt az életmddjavitd egészségpénztari szolgaltatds igénybe vételét megsziintette, mdasrészt a
befizetett 6sszeget mas egészségpénztari szolgdltatasra felhasznalhatja.

A megjelolt visszafizetési hataridében torténd teljesitésnek az mindsil, ha legkésébb a hatarid6 utolsd napjan
a Pénztar bankszamlajan a jovairas megtortént.

Hatarid6 utdn erre a jogcimre beérkezett befizetést a Pénztar nem vesz figyelembe, mert az adéhatdsagnak az
életmaodjavitd egészségpénztdri szolgaltatads igénybevételét, mint SZJA kotelezettség alapjat -havi adébevallas
keretében- bejelentette. A hataridd utan beérkezett 6sszeget a Pénztar a Tag részére ,hatarid6n tul érkezett
jogosulatlan befizetés” jogcimen visszautalja.

Ha a visszafizetési hatarid6 a megjelolt hénap 11. napjat megel6zi, akkor az SZJA kotelezettségrdl az
adatszolgaltatast a Pénztar az addhatdsag részére a megjel6lt hdnapra vonatkozoé bevallasaban teljesiti, ha a
hataridé a hénap 10. napja utani, akkor az adatszolgaltatast a kdvetkezé hdnapra vonatkozd bevallasban
teljesiti a Pénztar. A Pénztar az adohatdsagnak tovabbitott adatszolgaltatast (bevallast) nem méddositja.

18.2.3. Tag részére addigazolas kiadasa, addelbleg rendezése
Az addelbleg fizetési kotelezettséget a mindenkori torvényi elGirdsok szerint kell teljesiteni.

A Pénztar elkilonitetten tartja nyilvan a kifizetett életmddjavitdé egészségpénztari szolgaltatasok és az
igénybevett célzott 6nsegélyez szolgdltatasok Osszegeit tagonként és az évkozi addeldleg fizetéséhez évkozi
igazolast ad ki — az adéhatdsagnak kuldott bevallasokkal egyez6en- a negyedévet kovetd honap 8. napjaig. Az
évkozi igazolas tartalmazza a targynegyedévben igénybe vett életmddjavitd egészségpénztari szolgaltatasok
Osszegét egy 6sszegben, mint az add alapjat.

Ev végén a Tagnak addigazolasban a Pénztar negyedéves bontasban megadja az életmddjavitd egészségpénztari
szolgaltatdsai 6sszegét az éves — negyedéves részletezés(i — SZJA bevallashoz.

18.3. Jogalap nélkiil szolgaltatasok
Jogalap nélkil igénybe vett szolgdltatasnak mindsulé szolgdltatas:
a) amelynek nyQjtasat, igénybevételét jogszabaly nem teszi lehet6vé;
b) a Pénztar Alapszabalyaban és Szolgaltatasi Szabalyzataban nem szerepl6 szolgaltatas;
c) amely igénybe vehet6ségéhez elirt jogszabalyi és/vagy az Alapszabalyi, Szolgaltatasi Szabalyzati
feltétel(ek) nem teljesiil(nek) - ideértve a szolgaltatas megkezdését, illetve folydsitdsanak tartamat;
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Az - egyébként SZJA mentes- kiegészitd egészségbiztositasi szolgaltatdsok, valamint az -SZJA koteles-
életmaodjavitd egészségpénztari szolgaltatasok is lehetnek jogalap nélkili szolgaltatasok, ha az elGirt egyéb
feltételek nem allnak fenn. (pl.: hidnyzik a szolgaltatasra jogosult bejelentése, az orvosi javaslat,
szerz6déshiany szerz6déskoteles szolgaltatasnal).

A szolgdltatasok jogalap nélkil torténd igénybevételének anyagi kdvetkezményeit, az azt igénybe vevé Tag
viseli.

18.4. Jogalap nélkiili készpénzes szolgaltatasok utani eljaras és adozas

Jogalap nélkili szolgdltatast tartalmazd készpénzes szamlat a Pénztar nem fizet ki. A Pénztdr az ok
megjelolésével a Tagnak értesitést kiild.

Amennyiben a szamla részben tartalmaz csak jogalap nélkiili szolgaltatast, akkor csak a jogszertien elszamolhaté
Osszeget fizeti ki a Pénztar, a nem fizetett 6sszegrél az ok feltlintetésével értesitést kild a Tagnak.

Készpénzes szamla esetén orvosi javaslat és/vagy szolgéltatasra jogosult bejelentésének hidnya, atutalast
igazolé6 dokumentum hidnya, szolgdltatéi szerzédés hidanya, valamint ,Tagi nyilatkozat — ep szamla
elszamoldshoz” nyomtatvany hianya potolhaté utdlagosan. A benyujtott szamla rogzitésre keril, a rogzitéssel
egyidejlileg értesit6 levél késziil a Tag részére a hidny pontos megjeldlésével. Hianypdtlasra benyujtott
dokumentumok rogzitését kévetGen a varakozd szamla elszamoldsa jogszeriivé valik és rendelkezésre allé
fedezet esetén kifizetésre kerl.

A hianypotlasként bekildott dokumentumok (orvosi javaslat, szolgaltatdsra jogosult bejelentése) kiallitasi
datumainak az egyéni szamlardl térténd kifizetés datumanal korabbiaknak kell lennitk.

18.5. Jogalap nélkiili pénztari kartyas, de nem elektronikus szamlazasu szolgaltatasok utani eljaras és addzas

Kartyas, de nem elektronikus szamldzas esetén a Pénztar a kartydval zarolt 6sszeget, amennyiben a szolgdltatd
altal benyujtott szamla egyéb alaki és tartalmi kovetelményei szabalyszerlen teljesiilnek, kifizeti a
szolgaltatonak. Amennyiben a szamlaellen6rzés megallapitja a jogalap nélkili igénybevételt, annak 6sszegét és
okat, arrdl a szolgaltaténak torténd kifizetéssel egyidejlileg a Tagot irasban értesiti.

Az értesités a jogalap nélkiili igénybevétel megsziintetésére hidanypotlasi hataridé megjelolésével a kbvetkezd
lehetdsége(ke)t ajanlja fel:

= a megjelolt hataridSig a jogalap nélkiilinek minGsitett 6sszeget a Tag ,jogalap nélkiili szolgaltatas”
jogcimmel befizeti egyéni szamldjara. A befizetett 0sszeg levonas nélkiul keriil a szdmlara, a Tag azt
felhaszndlhatja, a jogszer(itlenséget megsziintette.

=  a megjel6lt hatarid6ig pdtolja a hianyzd orvosi javaslatot és/vagy szolgaltatasra jogosult bejelentést. A
hidnypotlasként bekiildott dokumentumok (orvosi javaslat, szolgdltatasra jogosult bejelentése) kiallitasi
datumainak a hidanypoétlasban megjeldlt hataridé datumanal korabbiaknak kell lennilik.

A megjeldlt hidnypotlasi hatdridének a dokumentumok Pénztdrba torténd beérkezésének legkésébbi napjat
kell tekinteni. Visszafizetés esetén, torténjen az banki atutaldssal vagy postai készpénzes befizetéssel (a
pénzugyi teljesités id6pontjanak minden esetben a Pénztar bankszdmlajan tortént jovairds napja mindsal.

Amennyiben a tag a jogalap nélkili igénybevétel 6sszegénél magasabb Gsszeget fizet be, a Pénztar a tébblet
Osszegét tagi (egyéni) befizetésként kezeli.

Hataridé utan beérkezett befizetést, dokumentum beérkezését a Pénztir nem veszi figyelembe, mert az
addhatdsagnak a jogalap nélkili igénybevételt bejelentette, havi addbevallas keretében. Ugyancsak nem
vehet6 figyelembe, ha a bekiildott dokumentum kiallitasi ddtuma nem el6zi meg a megjel6lt hatarid6 tényleges
id6pontjat. Ha a hianypdtlasi hatarid6 a megjelolt honap 11. napjat megel6zi, akkor a jogalap nélkili
igénybevételr6l az adatszolgdltatdst a Pénztar az adohatdsidg részére a megjel6lt hdnapra vonatkozo
bevallasaban teljesiti, ha a hataridé a hdnap 10. napja utani, akkor az adatszolgaltatast a kovetkezé hénapra
vonatkozd bevallasban teljesiti a Pénztar. A Pénztar az addhatdsagnak tovabbitott adatszolgaltatast (bevallast)
nem madositja.

A Pénztar elkilonitetten tartja nyilvan a jogalap nélkili, adéhatdsagnak jelentett szolgaltatasok Gsszegeit
tagonként és az esetleges évkozi addelGleg fizetéséhez évkozi igazoldst ad ki — az addhatdsagnak kildott
bevallassal egyez6en-, a negyedévet koveté hdnap 8-ik napjdig. Az évkozi igazoldas tartalmazza a
targynegyedévben igénybe vett jogalap nélkili szolgaltatasok dsszegét egy 6sszegben, mint az add és a Szocho
alapjat.

39




MBH Gondoskodas Egészség- és Onsegélyezd Pénztar Szolgaltatasi Szabalyzata

19.

20.

Ev végén a Tagnak addigazolasban a Pénztir negyedéves bontasban megadja a jogalap nélkiili szolgaltatasai
Osszegét az éves — negyedéves részletezésl — SZJA bevallashoz. A Szocho bevallas és fizetés a tagot az éves SZJA
bevallasaban, ill. azzal egyidejlileg terheli, azt a Pénztar a Tag helyett (nevében) nem teljesiti.

Az adéeléleg fizetési, az éves bevallasi és fizetési kotelezettség a maganszemély Tagot terheli, azt a Pénztar
nem teljesiti.

18.6. Jogalap nélkiili pénztari kartyas, elektronikus szamlazasu szolgaltatasok utani eljaras és adozas

Pénztdri kartyaval igénybevett, elektronikus szamlazasu szolgaltatasok esetében a szamldban szerepld, zarolt,
de jogalap nélkiili szolgdltatdsok ellenértékének kifizetését, a Szolgaltatd jogos kdvetelésének elszdmoldsat a
Pénztar nem tagadhatja meg.

A Pénztar a nem jogszer(en igénybe vett szolgaltatasok 0sszegérdl, valamint annak rendezési lehetGségeirdl
értesitést kild a tag részére.

Az el6bbi eljaras a barmilyen okbdl keletkezett jogalap nélkili igénybe vételekre vonatkozik, ezért az
elektronikus szamlazas esetében is lehet&ség van a kiilonbozé dokumentumok hidnya miatti hianypétlasra,
korrekcidra.

18.7. Kilépés adoztatasa
A Tag Pénztarbdl torténd kilépésérdl elszamolas készil, mely egyben addigazolasnak mindsiil.

A Tagnak irasban megkildott elszamolasban, igazolasban feltlintetésre keril a levont és a Tag helyett a Pénztar
altal megfizetett SZJA el6leg. Az elszamolasban meghatarozott addalapra a Szocho bevallas és fizetés a Tagot
az éves SZJA bevallasaban, ill. azzal egyidejlileg terheli, azt a Pénztdr a Tag helyett (nevében) nem teljesiti.

A kilépés miatti SZJA kotelezettségrdl és az el6leg befizetésérdl a Tagot a Pénztar az éves addigazoldsban is
irdsban értesiti, a targyévet kdovetben a jogszabalyban el6irt hataridében.

Szolgaltatok

Az egészségligyi szolgaltatok konkrét szolgaltatasairdl, a szolgaltatds helyérdl a Pénztar a Pénztartagokat
kérésikre tajékoztatja, illetve az megtekinthet6 a Pénztar internetes honlapjan.

Titokvédelem, adatvédelem

A Pénztar a tudomadsdra jutott, Pénztartagokra illetve bejelentett kozeli hozzatartozéjukra vonatkozd az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szélé 1997. évi XLVII. térvény
szerinti egészségligyi adatot kizardlag a szolgaltatas nyujtasa érdekében az érintett tag illetve bejelentett kozeli
hozzatartozo jogszabalyi rendelkezések szerinti hozzajarulasaval és a vonatkozé jogszabalyok szerint kezeli.

A pénztartitok és Uzleti titok megtartasi kotelezettségre pedig az Alapszabdly 12. pontjaban foglaltak az
irdnyadok.

A Pénztar személyes adatok megdrzésére vonatkozo kotelezettségeit és az adatkezelésre, adatszolgdltatasra
vonatkozé részletes szabdlyokat a honlapon elérhet6 Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

Hatalybalépés

Jelen Szolgaltatasi Szabdalyzat az MBH Gondoskodas Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar kiildottkdzgyllése
17/2025. (2025. 03. 25.) hatarozataval elfogadott mddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szévege. Jelen
Szolgaltatasi Szabalyzat 2025. aprilis 1. napjaval Iép hatalyba.

A Pénztar tagjai tudomasul veszik, hogy abban az esetben, ha a jelen Szolgdltatdsi Szabalyzat valamely
jogszabdlyra hivatkozik, a jelen Szolgaltatasi Szabdlyzat jogszabdly-mddositassal érintett kikotései helyébe a
hatalybalépéssel egyidejlileg — a kozgy(ilés hataskorében végrehajtott moddositast megel6zéen is — a
megvaltozott jogszabaly kotelez6 érvényli rendelkezései I[épnek.
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Budapest, 2025. marcius 25.

Levezet6 elnok Jegyz6konyvvezetd
Jegyz6konyv hitelesitd Jegyz6konyv hitelesitd

Az Alapszabaly elvalaszthatatlan mellékletét képezG6 Szolgdltatdsi Szabalyzat egységes szerkezetbe foglalt szovege
megfelel a szabalyzat-mddositasok alapjan hatalyos tartalmanak.

Jelen okiratot ellenjegyzem:
Budapest, 2025. marcius 25. napjan

1. sz. melléklet

A szamlakra vonatkozé elGirasok

1. Az altaldnos forgalmi addrdl sz6l6 2007. évi CXXVII. torvény 169. §-a tartalmazza a szdmla adattartalmat, a 176.
§ a szdmla adattartalmara vonatkozé egyszer(sitést, a 170. § a szamlaval egy tekintet ald es6 okirat minimalis
adattartalmat, a 175. § pedig az elektronikus uton kibocsatott szdmldkra vonatkozd szabdlyokat. A Tag részére
ill. a Pénztar részére torténd szamlazasnal az el6bbi jogszabalyhelyek elSirasait értelemszerdlen alkalmazni kell.

2. Az egészségpénztarak részére a szamldzassal kapcsolatos specialis el6irdasokat a 268/1997. (XIl. 22.)
kormanyrendelet — tovabbiakban Rendelet - tartalmazza, az alabbiak szerint.

3. Az éltalanos el6irasokat a Rendelet 24/C § (2)-(4) bekezdései tartalmazzak, az alabbiak szerint:

,(2) Az egészségpénztar csak az egészségpénztari szolgdltatd altal a pénztar nevére kiallitott, a szamuviteli
torvény elGirasainak megfelel6 altalanos alaki kellékekkel ellatott szamla, egyszer(sitett szamla, vagy legalabb
a (3) bekezdésben meghatarozott tartalommal rendelkezé bizonylat, ellenében teljesithet kifizetést. Ettdl
eltérden kifizetés teljesithetd a (4) bekezdésben meghatarozott, a pénztar nevére kiallitott dokumentum alapjan
is. Az egészségpénztari szolgaltatd a szamlan, egyszerUsitett szamlan, a bizonylaton, vagy elektronikus
dokumentumon az igénybe vevé Pénztartag (kozeli hozzatartozd) nevét vagy azonositojat feltlinteti.

(3) A pénztar altal teljesitett kifizetés alapjaul szolgald bizonylatnak legaldbb az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) a bizonylat megnevezése és sorszdma vagy egyéb mas azonositdja,

b) a bizonylat kibocsatasanak kelte,

c) atermékértékesitést teljesits, szolgaltatast nyujtd neve, cime és addszama,

d) avevl neve, cime, valamint kdz6sségi addszdma - ennek hianydban addszama -, ha a vevs az ado fizetésére
kotelezett,

e) aKozosségen beliili adémentes értékesités esetén a vevs k6zosségi addszama,

f)  ateljesités id6pontja,

g) a termék (szolgdltatds) megnevezése, valamint besoroldsi szama, amely legaldbb beazonositasdhoz
szlikséges,

h) a termék, szolgdltatds - amennyiben ez utdbbi természetes mértékegységben kifejezheté - mennyiségi
egysége és mennyisége,

i) atermék, szolgaltatas egységara,

j) atermék (szolgdltatas) ellenértéke Gsszesen,

k) a bizonylat végosszege,

I) afizetés mddja és hatarideje.
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4.

(4) A pénztér részére megkiildott dokumentum tébb Pénztartaggal kapcsolatos gazdasagi eseményt, gazdasagi
mlveletet is tartalmazhat. Ebben az esetben a gazdasagi muiveletet (eseményt) tagonkénti bontasban kell
feltlintetni. A pénztar altal teljesitett kifizetés alapjaul szolgadlé dokumentumnak legalabb a (3) bekezdésben
meghatarozott tartalommal kell rendelkeznie. Papir alapu dokumentum esetén azt a kiallitdnak cégszerlen ala
kell irnia, elektronikus dokumentum esetén pedig azt az elektronikus alairasrdl sz6lé torvény szerinti legalabb
fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és id6bélyegzével kell ellatni.

(5) A tag a (2) bekezdésben hivatkozott szamla, egyszer(sitett szamla vagy bizonylat egyszer(i elektronikus
masolatanak megkiildésével is igazolhatja a pénztarnak az egészségpénztari szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatas igénybevételét.”

A Rendelet 24/D § (1) bekezdésében rogzitett kovetkezé pénztari szolgaltatasok igénybe vétele esetén a

Rendelet 24/D § (3) bekezdésében rogzitett szamlazasi szabalyokat kell alkalmazni:

e Opt. 51/B. § (1) bekezdésének f), g), i) pontja szerint: latassériilt személyek életvitelét el8segits
szolgaltatdsok, életvitelt elsegitd szolgaltatasok, gydgyszer és gydgydszati segédeszkdz csoportba sorolt
termékek esetében,

° Opt. 51/C. §-anak c) és e) szerint: sporteszkdz, gydgyteak, fog- és szajapolasi termékek esetében

A Rendelet 24/D § (3)-(4) bekezdése szerint:

»(3) Az (1) bekezdésben meghatédrozott termék megvasarlasat a Pénztartag sajat (kozeli hozzatartozéja) nevére
kidllitott, a szdmviteli torvény elbirasainak megfeleld altalanos alaki kellékekkel ellatott szamla, egyszer(sitett
szamla, vagy legalabb a 24/C. § (3) bekezdésében meghatérozott tartalommal rendelkezé bizonylat, vagy a 24/C.
§ (4) bekezdésében meghatarozott feltételeknek megfelel§ elektronikus dokumentum pénztar részére torténd
eljuttatasaval igazolja.

(4) A tag a (3) bekezdésben hivatkozott szamla, egyszer(sitett szamla vagy bizonylat egyszer( elektronikus
masolatanak megkildésével is igazolhatja a pénztarnak az (1) bekezdésben meghatdrozott termék
megvasarlasat.”

2. sz. melléklet

PREVENCIOS SZOLGALTATAS, EGESZSEGTERV

A személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVII. térvény 44/A. §. (1) bekezdésének bb) pontja alapjan a Tag
rendelkezhet atutalas formdjaban az Osszevont addalap addjanak az addkedvezmények levonasa utan
fennmaradoé részébél, az egyéni szamldjan fennallé szamlakdvetelésbél az Opt-ben meghatérozott prevencids
szolgaltatas ellenértékeként az 6nkéntes kdlcsonos biztositd Pénztar altal a maganszemély megbizasa alapjan
az addévben kifizetett 6sszeg 10 szazalékardl.

Az oOnkéntes kolcsonOs pénztari nyilatkozatban a maganszemély rendelkezése altal meghatdrozott, az
addhatosag altal atutalandd Gsszegeket Ossze kell vonni, s az 6sszevont Gsszeg nem haladhatja meg a
térvényben meghatérozott fels6 hatart. (SZJA torvény 44/A. §. (1) bekezdése.)

Az év végén, a pénztar altal kidllitott addigazolasban a pénztar kilon soron tiinteti fel a rendelkezési
jogosultsagot megalapozé prevencids szolgaltatasok 6sszegét.

A prevenciods szolgaltatas igénybe vétele az add atutalasardl torténé rendelkezésre jogosit a Pénztar altal

nyujtott szolgaltatasok kozul, az aldbbi felsorolasnak megfelelGen:

= Egészségterv készités: a Pénztdrral szlirési, dllapot felmérési tevékenységre, egészségterv 0sszeallitasara
szerz6dott egészségligyi szolgdltatd altal végzett egészségligyi allapotfelmérd vizsgalatok, amelyek
eredményeinek felhasznalasaval személyes egészségterv késziil;

= A személyes egészségterv alapjan indokolt, az egészség megbrzését és a megbetegedések megelGzését
el6segit6 - az orvosi javaslat alapjan — a 4. pontban foglalt feltételek szerint igénybe vehetd szolgaltatasok
kozul a gyogyterapias kezelések (gydgytorna, gydogymasszazs, fizioterapias kezelések);

= azelkeriilhet6 megbetegedések korai felismerésére irdnyuld orvosi javaslatra igénybevett sz(irévizsgalatok,
ideértve a NEAK (korabbi OEP) altal nem finanszirozott, m(ikédési engedéllyel rendelkezé és a Pénztarral
irdsban szerz6dott szakorvos altal végzett szlrést, igy kiilonésen

o méhnyakraksz(irés;

eml6rakszirés;

vastagbélrakszirés;

prosztataraksz(irés;

mozgasszervi sz(irés;

AIDS-sz(irés;

mentdlis zavarok korai felismerését célzo szlirés;

O O O 0O 0 ©
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o fogaszati szlirés.

=  Amennyiben a személyes egészségterv alapjan indokolt, prevencios szolgdltatdasnak mindsiilnek az aldbbi, a
Pénztarral irasban szerz6dott egészségligyi szolgaltatd, vagy természetgydgydsz altal nydjtott szolgdltatasok
a vonatkozo jogszabalyban foglaltak szerint szenvedélybetegségekrél vald leszoktatdsra iranyuld kezelések;

A 2. pontban meghatdrozott szolgaltatdsok - az elkeriilhet§ megbetegedések korai felismerésére iranyuld

szlrvizsgalatok kivételével - csak akkor min8sulnek prevencios szolgdltatasnak, ha a Pénztartag a Pénztarral e

célra szerz6dott szolgaltatondl részt vesz legaldbb az 5. pontban meghatdrozott vizsgdlatokra kiterjedd

szlirésen. A szlirés eredményeként személyes egészségterv késziil, mely kiterjed:

= abeteg allapotat, panaszait felméré kérdGives elGsziirés eredményének 6sszefoglalasara;

= |egaldbb az 5. pontban szerepl§ vizsgalatok eredményére;

= az dllapotfelmérést végz6 szakorvos altal az elvégzett vizsgalatok alapjan javasolt tovabbi allapotfelmérd
vizsgalatok eredményére;

= avizsgalatok 6sszefoglald értékelésére;

= az Osszefoglald alapjan tovabbi vizsgdlatokra és ellen6rzésekre, esetleges gondozasba vételre vonatkozo
javaslatra;

= az 6sszefoglald alapjan késziilt életvezetési javaslatra, amely kiterjed:

o a taplalkozasi javaslatokra;

o az esetlegesen javasolt sporttevékenységekre;

o az esetlegesen javasolt gydgydszati szolgaltatasokra;

o az esetlegesen javasolt kuraszer( ellatasokra a vonatkozd jogszabalyban foglaltak szerint a

szenvedélybetegségekrél vald leszoktatasra iranyuld kezelésekre;
A 2. pontban meghatarozott szolgdltatasok - az elkerllhet6 megbetegedések korai felismerésére iranyuld
szlir6vizsgalatok kivételével - csak akkor minGsiilnek prevencios szolgaltatasnak, ha a Pénztartag az életvezetési
javaslatban foglaltak megértését, a javaslatok elfogadasat és a megvaldsitasban vald egylttmikod6-készségét
aldirasaval igazolja, valamint a személyes egészségterv a szolgaltatas igénybevételének id6pontjat megel6z6
két éven belll késziilt.
Prevencids szolgaltatdsként az add atutaldsardl torténd rendelkezési jogosultsdg szempontjabdl a
szlirGvizsgalatnak legalabb a kovetkezdre kell kiterjednie az egészségtervhez: belgydgyaszati vizsgalat (korabbi
betegségek, jelenlegi panaszok, fizikdlis vizsgalat, vérnyomasmérés, stb.).
Az orvosi javaslatra igénybevett szlr6vizsgalati szolgaltatasok egyéni egészségterv nélkil is — a Pénztartag
kérésére - a jogszabalynak megfelelGen prevencids szolgaltatasként az add atutalasardl torténd rendelkezésre
jogositanak.
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